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SOBRE ESTE ESTANDAR

Este estandar ha sido producido por Gaming L aboratories International, LLC con € propésito
de proporcionar certificaciones independientes a los fabricantes bajo este Estéandar y cumplir con
los requisitos establecidos en este documento.

Un fabricante debe presentar equipo con una peticion que sea certificado de acuerdo con este
Estandar. A partir de la certificacion, Gaming Laboratories International, LLC., suministrard un
certificado de cumplimiento junto con una marca apropiada Gaming Labs Certified® (Certificada
por Gaming Labs) evidenciando la certificacion a este Estandar.

Nada en lo dispuesto en este estandar se interpretard para ofrecer una opinién en cuanto a la
clasificacion de los sistemas de Bingo y Keno bgjo e Indian Gaming Regulatory Act (IGRA) (Acto
Regulatorio de Tribus de Indios)
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CAPITULO 1

1.0 VISION GENERAL — ESTANDAR PARA SISTEMAS
DE JUEGOSBINGO Y KENO ELECTRONICOS

1.1 Introduccidon

1.1.1 Definicién delos Sistemas de Keno vy Bingo Electrénicos. Un Sistema de Keno y Bingo
Electrénico es un sistema de control de juegos cuya funcion principal es proporcionar registros,
busguedas y reportes de los acontecimientos significativos de juego, recopilar informacion
financiera, y mostrar y verificar los cartones ganadores. La finaidad de esta Normativa es
proporcionar orientacion sobre la certificacion de los siguientes tipos de sistemas de Keno y
Bingo electronicos:
a. juegos de sorteo manuales que utilizan cartones impresos,
b. juegos de sorteo el ectronicos que utilizan cartones impresos,
C. juegos de sorteo manuales que utilizan dispositivos electrénicos de marcacion de
cartones;
d. juegos de sorteo eectronicos que utilizan dispositivos electronicos de marcacion de
cartones;
€. juegos de sorteo manuales que utilizan una combinacion de cartones impresos y
dispositivos el ectronicos de marcacion de cartones,
f. juegos de sorteo electronicos que utilizan una combinacion de cartones impresos y
dispositivos el ectronicos de marcacion de cartones,
0. juegos de sorteo el ectronicos que utilizan terminal es de juego.

1.1.2 Fases de la Certificacion. La aprobaciéon de un Sistema de Juego Bingo o Keno sera
certificada en dos fases.
a. Los ensayos iniciales en e laboratorio, donde € laboratorio ensayara la integridad del
sistema en conjunto con los dispositivos de juego, en un ambiente de laboratorio con €
eguipo ensamblado; y
b. Certificacion in situ donde las comunicaciones y configuraciones son ensayadas en la
localidad del casino, previamente alaimplementacion.

1.2 Reconocimiento de otr os Estandar es Evaluados

1.2.1 Declaracion general. Para desarrollar esta Normativa, se revisaron y utilizaron partes de
los documentos de las organizaciones que se indican a continuacion. Reconocemos y
agradecemos a los reguladores que han compilado estos documentos:

a. Estado de Kentucky: Depto. of Charitable Games (Departamento de Juegos Benéficos);

b. Alberta, Canada: Liquor and Gaming Authority (Autoridad de Bebidas Alcohdlicas y

Juegos);

c. TheTexas Lottery (Keno de Texas);

d. Estado de Louisiana: Charitable Gaming Division (Divisién de Juegos Benéficos);

e

f

Estado de Nevada;
Estado de New Y ork: Charitable Games (Juegos Benéficos);
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Estado de Washington;
Normas de Washington Charity Satellite Bingo;
Provinciade British Columbia: Charitable Games (Juegos Benéficos);
Estado de lllinais;
Estado de Mississippi;
Estado de Missouri;
. Estado de Nebraska;
Estado de New Hampshire;
Provincia de Nueva Escocia, Canadg;
Estado de Virginia; y
The Nationa Indian Gaming Commission (Comision Nacional India de Juegos).

QT oS3 T ToQ@

1.3 Propoésito del Estandar

1.3.1 Declaraciéon General. Lafinalidad de esta normativatécnica es la siguiente:

a. Eliminar @ criterio subjetivo respecto del andlisis y la certificacion de los Sistemas de
Keno y Bingo Electrénicos.

b. Probar Unicamente aguellos criterios que afectan la credibilidad e integridad del juego,
tanto desde e punto de vista del cobro de ingresos como desde € punto de vista de la
partida de juego.

c. Crear una normativa que garantice que los sistemas de Keno y Bingo Electronicos sean
justos, seguros, y que puedan auditarse y operarse de forma correcta.

d. Distinguir entre la politica publicalocal y € criterio del laboratorio. En GLI, consideramos
gue cadajurisdiccion local debe fijar su propia politica publica con respecto al juego.

€. Reconocer que las pruebas no relacionadas con €l juego (tales como la Prueba Eléctrica) no
deben incorporarse en esta normativa, sino que deben derivarse alos |aboratorios de prueba
correspondientes gque se especialicen en ese tipo de pruebas. Excepto que en la normativa
se indique expresamente, la prueba no esta relacionada con cuestiones de salud 0 seguridad.
Estas cuestiones son responsabilidad del fabricante, del comprador y del operador del
equipo.

f. Desarrollar una normativa que pueda modificarse facilmente para incorporar la tecnologia
nueva

g. Desarrollar una normativa que no especifique una tecnologia, un método o un algoritmo
especificos. Lafinalidad es permitir e uso de una amplia gama de métodos para gjustarse a
lanormativay, a mismo tiempo, fomentar el desarrollo de métodos nuevos.

1.3.2 Sin_limitacion de la tecnologia. Se debe tener en cuenta que este documento no debe
entenderse de forma tal que limite el uso de la tecnologia futura. EI documento no debe
interpretarse de formatal que no mencionar la tecnologia implique que no esté permitida. Por €
contrario, a medida que se desarrolla tecnologia nueva, revisaremos esta normativa, realizaremos
cambi0s e incorporaremos nuevos estdndares minimos para la tecnol ogia nueva.

1.3.3 Alcance de la Normativa. Esta normativa Unicamente regira los requisitos del Sistema de
Keno y Bingo Electronicos necesarios para lograr la certificacion a los fines de mostrar
correctamente los nimeros o las bolas seleccionados, verificar y otorgar correctamente las
ganancias alos jugadores, y rendir cuentas y reportar todos los datos financieros y del historial de
juegos que sean necesarios para auditar correctamente el sistema.
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1.4 Otros Documentos que Pueden Aplicarse

1.4.1 Declaracién General. Esta normativa cubre los requisitos minimos de los Sistemas de
Keno y Bingo electronicos y todos los componentes rel acionados. Pueden aplicarse las siguientes
normativas:

a  Normativa GLI-11 sobre Dispositivos de Juego en Casinos,

b. NormativaGLI-12 sobre Sistemas Progresivos en Casinosy

c. Procedimientos de Control Minimos Internos de la Junta de Juegos Individuales.
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CAPITULO 2

2.0

211

f)

Q)

h)

)

K)

REQUISITOSDEL SISTEMA DE BINGO

2.1 Definicionesdel Sistema de Bingo

Declaracion General. Los siguientes son términos de uso comin que se usardn a lo largo

de este capitulo para describir € juego ddl Bingo y la partida de juego.

“Partida” significa cada paguete separado o serie de pagquetes que consta de un juego de
bingo instantaneo, rifa"despegay gana' o cartones sellados con € mismo nimero de serie.
“Designador” significa un objeto utilizado en € proceso de seleccion de nimeros, tal
como una pelota de ping pong, sobre el cua se imprimen las letras y los nimeros del
bingo.

“Cartdon impreso desechable” significa un carton de bingo impreso no reutilizable
fabricado con nUmeros pre impresos.

“Dispositivo Electrénico de Control de Cartones de Bingo” (denominado “EBM” en este
capitulo) significa un dispositivo electrénico que es utilizado por un jugador de bingo para
controlar los cartones de bingo comprados en un evento de bingo de una organizacion
autorizada. Un EBM es un medio para que los jugadores de bingo registren los nUmeros
anunciados por e anunciador del bingo, y compara los nimeros ingresados por € jugador
con los nimeros contenidos en los cartones previamente guardados en la memoria
electronica del dispositivo. Un EBM también identifica el patrén ganador, e indica
Unicamente a jugador de bingo cuando se obtuvo un patron ganador de bingo. La
marcacion automética de nimeros en e EBM Unicamente es posible cuando se encuentra
permitida por una ordenanza local. Un EBM no significa ni incluye un dispositivo en €l
cua seintroducen monedas, Boletos, o fichas para activar €l juego.

“Verificacidon eectronica’ significa la verificacion del bingo que se hace ingresando €l
numero del espacio libre del cartén de bingo ganador en la computadora que contiene un
software pre programado para esta finalidad.

“Sistemas de equipos y videos’ incluye los equipos que facilitan la redlizacion de un
Bingo, tales como bolilleros, tableros, monitores de TV, camaras, verificadores
electronicos y piezas de recambio para dichos equipos.

“Estacion basefija’ tiene el mismo significado que Terminal de Juego.

“Numero del espacio libre”, “ndmero central”, “cartdon” o “ndmero de cara’ significa e
numero gque generalmente figura en el espacio central de un carton de bingo que identifica
el patrén exclusivo de los nimeros que figuran en ese carton.

“Fabricante” significa una persona que modifica, convierte, agrega o elimina piezas de un
equipo completo de bingo u otro equipo de juego.

“Paguete” significa un conjunto de cartones de bingo ensamblados en e orden de los
juegos que se jugaran. Esto puede incluir o no juegos especiales, juegos en los cuales el
ganador sellevatodo y premios gordos.

“Numero de permutacién” significa un grupo de cartones de bingo predefinidos, cada uno
de los cuales tiene un nimero de cartén.

“Terminal de juego” significa un dispositivo 0 estacion de juego conectada a un sistema
central que permite que el jugador realice € juego del bingo electronico.
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m) “Seleccion aeatoria” 0 “seleccionado al azar” significa un proceso de seleccidon de
designadores de nimeros para producir nimeros aleatorios durante un juego de bingo en
el cua cada designador o nimero de la poblacion restante tiene las mismas posibilidades
0 probabilidades de ser seleccionado.

n) “Numero de serie” significa un nimero exclusivo mostrado o imprimido por € fabricante
en cada grupo de cartones de bingo o en cada cartdon de bingo instantaneo o cartén
“despegay gana’ de una partida.

0) “Sesion” significa un periodo de tiempo durante €l cua se realizan uno 0 mas juegos de
bingo que comienzan con la seleccion de la primera bola para el primer juego y finaliza
cuando alguien gana el ultimo juego.

2.2 Procedimientos Generales de Operacion
2.2.1 RESERVADO.

2.2.2 Exhibiciéon del juego. Todos los sistemas deberan utilizar un panel de juego luminoso u
otro medio paramostrar al publico las bolas sorteadas y €l patrén de juego ganador de lajugada.

2.2.3 Sorteo de bolas. Las bolas se sortearan de a una por vez de una méaquina que mezcla las
bolas 0 mediante un generador electrénico de nimeros aleatorios certificado para ser utilizado en
€l juego del Bingo. El operador no tendra arbitrio alguno sobre qué bola se sorteara.

2.2.4 Ventas de paguetes. Existira una forma sencilla de determinar la cantidad de
paquetes vendidos.

2.3 Requisitos de Puntosde Ventas o Estacionesde de Cajeras

2.3.1 Declaracion General. Cada sistema de bingo debe tener un dispositivo o una instalacion
para la venta de cartones de bingo y las herramientas de cobro y contabilizacion necesarias para
determinar |as ventas realizadas através del sistema de bingo.

2.3.2 Requisitos de Contabilizacion. El sistema debe tener la capacidad de registrar e imprimir
reportes con detalles sobre las ventas e informacion contable. Dicha informacion puede incluir,
entre otros datos, €l precio de las caras de |os cartones o paguetes, la cantidad de caras o paquetes
vendidos, € total de ventas de caras electronicas e impresas y € total pagado.

2.3.3 Requisitos de Copia de seguridad. El sistema debe tener un programa de copia de seguridad
y archivo que permita que € operador guarde la informacion esencia en caso de que fale €
sistema. Esta copia de seguridad puede gecutarse automaticamente al finalizar cada sesion o
puede ser un proceso manual que se g ecute segun lo desee el operador.

2.3.4 Requisitos de reportes contables y de ventas. El sistema debera tener reportes contables y
de ventas con detalles de todas las transacciones financieras en e sistema. Asimismo, debera
llevarse en € sistema un registro de los acontecimientos significativos relacionados con la
contabilidad y las ventas y debera darse a operador la opcion de imprimir dicho registro cuando
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selorequiera.

2.3.5 Requisitos de acceso de configuracion. Los menls de elemento de interfaz
gjuste/configuracion no deben estar disponibles, salvo que se utilice un método de acceso
autorizado.

2.3.6 Ajustes y correcciones de ventas. El sistema permitird la realizaciéon de gustes de
medidores y correcciones de los datos de ventas, si correspondiera, a través de un menu de
auditoria controlado por contrasefia. Se deberd llevar en e sistema un registro de todos los
cambios contables, incluidos € nombre/ld del empleado, la persona autorizada para realizar 10s
cambios, lafechadel cambio, lahoradel cambio y los elementos detallados que se gjustaron. Este
registro de auditoria también debera poder ser impreso cuando se lo solicite.

2.3.7 Estaciones de venta portétiles o remotas El sistema puede tener la capacidad de admitir
unidades de venta remota siempre que cada unidad comunique todas las ventas a la estacion
central de ventas, ya sea mediante comunicaciones por radio o mediante transmision directaalas
estaciones. Las terminales remotas de ventas pueden tener todas |as capacidades operativas de la
estacion central de ventas, con excepcion de las funciones de auditoria que Unicamente pueden
realizarse en la estacion central.

2.4 Requisitosdela Mesa de Anunciador

2.4.1 Declaracion General. Un sistema de Bingo puede tener una “Mesa de Anunciadores” u otro
medio através del cual las bolas o los nimeros seleccionados se ingresen en € sistema con fines
de validacion. La Mesa de Anunciadores no tendra la capacidad de vender o modificar la
informacion de ventas.

2.4.2 Informacién sobre sorteo de bolas. La Mesa de Anunciadores tendrd un bolillero manual o
un Generador €electronico de numeros aeatorios aprobado, ver también la Seccion 2.7,
“Requisitos del Generador electronico de nimeros aeatorios’ para determinar € orden de las
bolas sorteadas. Cada bola sorteada debera ser anunciada antes de marcar el tablero luminoso. S
el sistema utiliza dispositivos EBM, la informacion sobre la bola sorteada deberd ingresarse en €
sistema en e mismo momento en que se anuncia e nimero. La Mesa de Anunciadores debera
tener algunos medios para corregir los errores de ingreso de las bolas sorteadas hasta el momento
de cierre del juego.

2.4.3Verificacion del carton ganador del Bingo. El sistema debera tener un medio a través del
cual todos los nimeros de permutacion de los cartones o |os nimeros de serie el ectronicos estén
dentro de una base de almacenamiento de datos para verificar €l carton ganador. EI nimero o los
nimeros de carton ganador, s mas de un carton obtuviera € Bingo de forma simultanea, se
ingresaran en €l sistemay el sistema verificard su validez. Un registro impreso de todas las bolas
sorteadas, y de la cara de cada carton de juego que gano cada partido, segin lo establezca la
ordenanzalocal.
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2.5 Regquisitosdel Servidor y Base de Datos

25.1 Declaracion Genera. Un Sistema de Bingo Electronico contendra una base de
almacenamiento de datos de todos los cartones de una permutacién. No se permitira modificar o
cambiar la cara de los cartones de juego. El acceso a la base de amacenamiento de datos sera
controlado por autorizacion con contrasefia u otro método seguro.

25.2 Reloj del Sistema. Un Sistema de Bingo debe mantener un reloj interno que marque la
hora (con formato de 24 horas que sea entendido por € formato de fecha’hora local) y la fecha
actuales. Dicho sistema se utilizara para establecer las siguientes funciones:

a) sellado de tiempo para acontecimientos importantes,

b) reloj dereferenciaparala presentacion de reportes; y

¢) sellado detiempo de todas las ventas y acontecimientos de sorteo.

25.3 Funcién de Sincronizacién. Si se admiten varios relojes, € sistema debera tener una
funcién mediante la cual pueda actualizar todos |os rel ojes de los componentes.

25.4 Requisitos de reportes contables del sistema. El sistema u otro equipo deberan tener la

capacidad de producir reportes contables general es que incluyan la siguiente informacion:

a) € nombre de la organizacion;

b) lafechade juegoy lacantidad total de cartonesy paguetes vendidos;

c) lasventasdelosjuegosregularesy por paguetes,

d) toda la informacion sobre juegos especiales que se requiera para validar un bingo (por g.,
color, patrones especiales, cartones especiales, nUmeros gratuitos, nimeros pares/impares,
etc.);

€) computos de los juegos en los cuales e ganador se llevatodo y bonificaciones;

f) reconciliacion del efectivo adeudado y del efectivo recibido;

g) todo € dinero recibido del juego del bingo;

h) gastos con efectivo y cheques;

i) € total deimpuestos, efectivo, gastos y depositos;

J) lafirmadelapersonaque preparael reportey lafecha; y

k) otros reportes que requieralaordenanzalocal especifica

2.5.5 Reportes del cronograma de juego. En € sistema, debera poder imprimirse un reporte que
detalle € cronograma de juego y los tipos de juegos redlizados en la sesién. No se permitiran
cambios en los pardmetros de juego unavez iniciado € juego.

2.6 Requisitos del Dispositivo Electrénico de Marcar Cartones
deBingo (EBM)

2.6.1 Declaracion General. EBM no significard ni incluira ningin dispositivo en e cual se
introduzcan monedas, Boletos o fichas para activar € juego.

2.6.2 Limitacion de cartones de Bingo. EIl EBM tendra la capacidad de limitar la cantidad de
cartones de bingo por juego, si fuese requerido por |as ordenanzas locales.
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2.6.3 RESERVADO

2.6.4 Borrado de EBM. Cada EBM estara programado para borrar automaticamente todos los
cartones de bingo electrénico y/o los nUmeros de cara de los cartones de bingo guardados en €
dispositivo:
a. Al apagarse @ dispositivo después de haberse jugado € Ultimo juego de bingo del evento;
o]
b. mediante alguna sincronizacion secundaria o método de borrado.

2.6.5 Seleccidn de cartones. No podra disefiarse un EBM que permita que los jugadores de bingo
disefien sus propios cartones de bingo mediante la seleccion, € cambio o la colocacion de
numeros en un carton, salvo que la ordenanzalocal [o permita.

2.6.6 EBM sin un sistemade sitio. Si el EBM no se usa en conjunto con un sistema de sitio, sino
gue reguiere una organizacion para ingresar los niUmeros de cara del carton de bingo de los
cartones de bingo impresos desechables, debe existir un método para limitar la cantidad de
cartones cargados en el dispositivo. El limite lo establecerd la ordenanza local. Asimismo, €l
sistema debera tener un medio para configurar la limitacion, si fuese requerida por la ordenanza
local. Un sistema de sitio no podré participar en ninglin tipo de transaccién de venta, anulacion o
recarga, savo que el EBM esté conectado al sistemade sitio y se comunique con éste.

2.6.7 Impresién de los cartones de Bingo. Una funcién de recepcion para los cartones de bingo
electronico debe estar integrada a sistema de sitio y debe registrar e imprimir una copia que se
entrega al jugador, € nimero de identificacion del dispositivo, lafecha, € nimero de los cartones
de bingo electronico comprados o cargados y e monto total cobrado por los cartones de bingo
electrénico.

2.6.8 Impresién de lainformacién del juego de Bingo. Un sistema de sitio podra proporcionar 1os
numeros ganadores y |os patrones de juego requeridos para todo el evento de bingo en una copia
impresa. La copiaimpresa debera estar disponible a solicitud en €l evento de bingo.

2.6.9 EBM o0 mal funcionamiento del sistema de sitio. Si se detecta un mal funcionamiento o
problema con un EBM o sistema de sitio que pueda afectar la seguridad o integridad del juego de
bingo, de los dispositivos de control del carton de bingo, o del sistema de sitio, € sistema debera
registrar el mal funcionamiento y notificarlo inmediatamente al personal de operaciones lo antes
posible.

2.6.10 RESERVADO

2.6.11 RESERVADO

2.6.12 RESERVADO

2.6.13 Copia de seguridad de EBM. Se recomienda que, independientemente de la cantidad de
EBM disponibles para € juego, la organizacion licenciada reserve como minimo un (1)
dispositivo como dispositivo de seguridad, en caso de que funcione mal un dispositivo de juego
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gue se esté usando.

2.6.14 RESERVADO

2.6.15 RESERVADO

2.6.16 Verificacion de cartones de Bingo. Los numeros que figuran en un cartén de bingo
identificado por un EBM como un cartén de bingo ganador deberan ser verificados ante la
presencia de la mayoria de los jugadores o deberdn ingresarse en e verificador de cartones
el ectronicos.

2.7 Requisitos del Generador Electronico de Numeros
Aleatorios

2.7.1 Requisitos del Generador de Numeros Aleatorios. El uso de los resultados de un RNG en
la seleccion de los simbolos de juego o la produccién de resultados del juego. La seleccion:

a) seraestadisticamente independiente;

b) seagjustaraaladistribucion aeatoria deseada;

C) aprobardvarias pruebas estadisticas reconocidas; y

d) seraimpredecible.

2.7.2 Pruebas aplicadas. El laboratorio de prueba puede implementar varias pruebas reconocidas

para determinar si |os valores aleatorios producidos por € generador de nimeros al eatorios pasan

o no € nivel de confianza del 99%. Estas pruebas pueden incluir, entre otras, las siguientes:

a) pruebade chi a cuadrado;

b) prueba de distribucion equitativa (frecuencia);

Cc) pruebadeintervalos,

d) pruebade traslapo;

€) pruebade cobro de cupones;

f) pruebade permutacion;

g) pruebade Kolmogorov-Smirnov;

h) pruebas de criterios adyacentes;

i) pruebade orden estadistico;

j) pruebas de corrida (los patrones de frecuencia no deberan ser recurrentes);

k) prueba de correlacion de juego;

[) potencia de la prueba de correlacion seria y grado de correlacion seria (los resultados deben
ser independientes del juego previo); y

m) pruebas sobre |as subsecuencias.

2.7.3 Requisito dela actividad del RNG en segundo plano. EI RNG debe redlizar ciclos en forma
continua en segundo plano entre partidas y durante la jugada a una velocidad que no pueda ser
cronometrada por €l jugador. El laboratorio de prueba reconoce que a veces durante la partida, €
RNG no podra redlizar €l ciclo cuando se puedan suspender las interrupciones. El laboratorio de
prueba reconoce esto, pero detectara que esta excepcion debe mantenerse al minimo.
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2.7.4 Inicidizacion del RNG. Un acontecimiento no controlado determinara aeatoriamente la
primera inicializacion. Después de cada sorteo de bola habra un cambio aleatorio en € proceso
del RNG (nueva inicializacion, crondmetro aleatorio, demora, etc.). Esto asegurard que e RNG
no comience siempre con € mismo valor. Es posible no utilizar una inicializacion aeatoria. Sin
embargo, € fabricante debe asegurar que |as partidas no se sincronizaran.

2.7.5 RESERVADO

2.7.6 Juegos de sorteo de bolas. A continuacion se indican las consecuencias de los juegos en

los que se sortean bolas de un bolillero:

a) al comienzo de cada juego, Unicamente se mostraran las bolas correspondientes al juego, y
cuando se seleccionen juegos con bonificaciones y bolas extra, se deben elegir de la
seleccion origina sin duplicar unabolaya elegida;

b) no se volvera a mezclar e bolillero, salvo que asi 1o establezcan las reglas del juego
descritas,

y
c) amedidaque se sorteen las bolas del bolillero, deberan utilizarse inmediatamente seguin las
Reglas del Juego (es decir, las bolas no se descartaran debido a una conducta adaptativa del
dispositivo de juego).

2.7.7 _Algoritmos de escala.

a) S paraaguna finalidad del dispositivo de juego se requiere un nimero aleatorio con
un rango mas corto que el proporcionado por e RNG, el método de regjuste de escala
(es decir, conversion del nimero a un rango inferior) se disefiara de forma tal que
todos los nimeros dentro del rango inferior sean igualmente probabl es.

b) S un nimero aeatorio seleccionado se encuentra fuera del rango de distribucion
equitativa de los valores de regjuste de escal a, se puede desechar ese nimero aleatorio
y seleccionar e siguiente de la secuencia alos fines del regjuste de escala.

2.8 Requisitos del Generador Mecanico de NuUmeros
Aleatorios

2.8.1 Juegos mecanicos basados en RNG. Los juegos mecanicos basados en RNG son juegos que
utilizan las leyes de la fisica para generar € resultado del juego. Todos los juegos mecanicos
basados en RNG deben cumplir con los requisitos de este documento, con excepcion de los
requisitos de los generadores eectronicos de numeros aeatorios. Asimismo, los juegos
mecani cos basados en RNG deben cumplir 1as siguientes normas:

a. La prueba de laboratorio probara multiples iteraciones a través de comunicaciones por PC
para reunir datos suficientes para verificar la aleatoriedad. Asimismo, e fabricante puede
suministrar datos dinamicos en esta eval uacion.

b. Las piezas mecanicas deben construirse con materiales que eviten la descomposicién de los
componentes con el transcurso del tiempo (por €., una bolano debera desintegrarse).

c. No se deberédn alterar las propiedades de los elementos fisicos utilizados para elegir 1a
seleccion.

d. El jugador no tendra la capacidad de interactuar fisicamente o de tener contacto fisico o
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manipular la méaquina fisicamente con la parte mecanicadel juego.

NOTA: El laboratorio se reserva € derecho de solicitar piezas de recambio después de un
periodo de tiempo predeterminado. Asimismo, los dispositivos pueden requerir inspecciones
periodicas para garantizar la integridad del dispositivo. Todos |os juegos mecanicos basados en
RNG seran revisados caso por caso.

2.8.2 Método mecanico de mezclado de bolas. En los sitios de juego que no utilizan un RNG
electronico para extraer las bolas ganadoras, debe utilizarse un dispositivo mecanico que use flujo
de aire para mezclar y sortear las bolas de forma aleatoria con € fin de determinar las letrasy los
nimeros o simbolos gque seran anunciados. Dicho dispositivo se debera construir de la siguiente
forma

a) debe permitir que los participantes observen en su totalidad €l mezclado de las bolas, y

b) la operacion no puede ser interrumpida para cambiar la ubicacién aeatoria de las bolas en

el receptaculo de salida del dispositivo, salvo cuando € dispositivo se encuentre apagado.

2.8.3 Bolas de bingo. Un conjunto de bolas, cada una de ellas con un nimero exclusivo, y las
letras B, I, N, G, u O, aungue no es necesario gque figuren las letras B, I, N, G, O s las bolas se
usan para juegos de bingo de velocidad o de cara oculta. Se deben cumplir los siguientes
requisitos adicionales sobre las bolas de bingo:

a) € conjunto de bolas completo debe estar disponible para que los jugadores lo
inspeccionen antes del comienzo de una sesion de bingo para determinar que todas
las bolas se encuentran presentes y en condiciones operativas,

b) cada bola numerada debera tener el mismo peso que cada una de las otras bolas y no
debe contener defectos; y

c) cada conjunto de bolas en juego debe distinguirse de los otros conjuntos de bolas en

juego.

2.8.4 Resultado del RNG. Debera existir un método para mostrar €l Resultado del RNG paralos
numeros anunciados en todos los juegos de bingo. La pantalla debera ser visible para todos los
jugadores y deberaindicar claramente todos |os niUmeros anunciados.
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CAPITULO 3

3.0 REQUISITOSDE SISTEMASDE JUEGOSKENO

3.1 Definicion del Sistema de Keno

3.1.1 Declaracion General. Los siguientes son términos de uso comin que se usaran para
describir € juego de Keno y la partida de juego.

a) “EPROM” significamemoria de solo lectura (ROM) borrable programable.

b) “Reqgistro de excepciones’ significa un reporte que documenta un pago de premio que no
ha sido autorizado por la computadora.

C) “Boleto interior” significa un Boleto de Keno en blanco:

i. construido con ochenta (80) bloques numerados de uno (1) a ochenta (80), y
ii. gue contiene un bloque de apuesta.
d) “Keno” significa un juego con nimeros en € cual:
i un participante elige entre uno (1) y diez (10) nimeros de entre un grupo de
ochenta (80) nUmeros; y
ii. el ganador y su premio se determinan cuando sus nimeros coinciden con los veinte
(20) numeros generados en € juego.
€) “Equipo de Keno” significa:
i dispositivo de seleccidn electronica,
ii. generador de nimeros al eatorios,
iii. sistema computarizado de Keno, o
V. sistemaintegrado de hardware y software informético que:
A. generaun Boleto para€e jugador,
B. registra un resultado de juego,
C. verificaun Boleto ganador,
D. produce un reporte de gerencia, o
E.  redlizaotros controlesinternos de auditoria de una operacion de Keno.

f) “Gerente de Keno” significala persona encargada de |a operacion del juego de Keno.

0) “Boleto exterior” significa un Boleto generado por la computadora que se entrega a
jugador y que reflgja cierto juego e informacion de apuesta.

h) “PROM” significamemoriade sblo lectura (ROM) programable.

)] “Seleccion rapida’ significa una seleccion de ndmeros realizada por la
computadora para el jugador.

i) “Generador de numeros aleatorios’ significa un dispositivo:

i. Para generar valores numéricos que muestran caracteristicas de aleatoriedad, y
ii. compuesto por:

A. hardware informético,

B. software informético o

C. una combinacién de hardware y software informéticos.
K) “ROM” 0 “memoriade solo lectura’ significa:

i El componente electrénico utilizado para almacenar informaciéon permanente en
los equipos de Keno que proporciona las instrucciones gue necesita la
computadora para comenzar a operar cadavez que se enciende,
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ii. "PROM" y
iii. "EPROM".
)] “Dispositivo de seleccion” significa un dispositivo que:
i Puede operarse:
A. manual mente o
B. automaticamente, y
ii. se utiliza para seleccionar nimeros de forma aleatoria.
m) “Reqgistro de transaccion” significa un registro de la misma informacion impresa en cada
Boleto exterior que:
i Se retiene en lamemoria de la computadora o
ii. Se imprime por la computadora.

3.2 Procedimientos Generales de Operacion

3.2.1 Declaracién Genera. Las normas que contiene esta seccién son normas generales que
rigen larealizacion de la Keno.

3.2.2 Operacion del equipo de Keno. Los jugadores no tendran acceso a equipo de Keno ni
tampoco se les permitira activarlo. El persona de operaciones ingresara en la computadora los
numeros seleccionados por e jugador, junto con la cantidad apostada y los nimeros totales
jugados, y € jugador recibird un Boleto exterior. El Boleto interior deberd conservarse por 1o
menos hasta tres juegos posteriores al juego para el cual se comproé el Boleto.

3.2.3 Marcacion del Boleto. Los jugadores deberan marcar el Boleto interior con los niUmeros
seleccionados o también se permite |a sel eccion mediante seleccion répida

3.24 Boleto exterior. La informacién del Boleto exterior se registrara en € registro de
transaccion de manera simultanea ala generacion del Boleto exterior.

3.25 Informacién del Boleto exterior. El Boleto exterior que se entrega al jugador deberd
contener la siguiente informacion:

a) fechade juego,

b)  numeros seleccionados por el jugador,

C)  numero de secuencia del Boleto,

d)  condicionamiento del Boleto,

€)  numero de estacion en la cual se generd e Boleto,

f) nimero del juego y

g)  nombre de laorganizacion.

3.2.6 Anulacion deun Boleto.  Si se anula un Boleto, la informacion anulada se ingresara en
la computadora, y la computadora documentara la informacion correspondiente sobre la apuesta
anulada. Luego se emitira un taldon de anulacion que debera conservarse con los Boletos
exteriores como documentacion de la transaccion.

3.2.7 Mal funcionamiento durante la seleccién de nimeros. Si @ equipo de Keno degja de
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funcionar o funciona mal durante la seleccion de los nUmeros ganadores y € problema no se
soluciona oportunamente, se les reintegrara a los jugadores € monto apostado que figura en su
Boleto exterior.

3.2.8 1Inicio del juego. Cuando € gerente de Keno considere que se han emitido todos los
Boletos de un juego, € juego se cerrara y se les notificara a todos los jugadores. Después del
cierre de un juego y del inicio del proceso de seleccién de nimeros, no podran emitirse ni
anularse Boletos. Deberan redlizarse controles para evitar la emision o anulacion de Boletos
después del cierrede unjuego y del inicio del proceso de seleccion de nimeros.

3.2.9 Exhibicion de ganancias. Antes de seleccionar |os nimeros, se deberd dar a conocer €
pago o premio potencial para cadatipo diferente de apuesta alos jugadores. Esto puede redlizarse
mediante la publicacion de los pagos potenciales de forma visible para los jugadores o mediante
un cronograma impreso disponible en todos |os sitios en |os cuales se juega Keno.

3.2.10 Exhibicién de las restricciones de tiempo. En todos los sitios en |os cuales se juega Keno
debera publicarse de forma visible un aviso que indique |as restricciones de tiempo para canjear
un Boleto ganador o se debera imprimir dicho aviso en € Boleto exterior o en € cronograma de
pago de premios.

3.2.11 Generacién del Boleto de sorteo. La computadora preparara un Boleto de sorteo.

3.2.12 Cobro de ganancias. El jugador deberd esperar hasta € anuncio del Ultimo juego con
apuestas para cobrar las ganancias. El jugador podra jugar menos juegos consecutivos que |os
originariamente indicados, s se obtiene la aprobacién del gerente de Keno y las apuestas
anuladas se documentan correctamente en €l registro de transaccion.

3.2.13 Verificacion de ganadores. Antes de que se pague € premio, deberan verificarse los

Boletos ganadores y el pago serealizara de la siguiente forma:

a) Se deberan establecer procedimientos para impedir € pago de un Boleto presentado
anteriormente para e pago, Boletos ganadores no reclamados después de un periodo de
tiempo, Boletos anulados y Boletos que no se han emitido.

b) El nimero de secuencia de un Boleto presentado para el pago debera ingresarse en la
computadora, y € monto de pago serd generado por la computadora y entregado al
jugador.

C) No se readlizara pago alguno si no se presenta un Boleto exterior ganador. Si el monto de

pago no seindica en € Boleto exterior, se emitira un talén de pago.
d) Debera generarse y mantenerse un registro de excepciones que documente 10s pagos
realizados a Boletos que no han sido autorizados por la computadora.

3.2.14 Ganadores simultaneos. Si dos (2) o0 mas Boletos cumplen con los requisitos para ganar €l
premio mayor en un mismo juego, € premio total se dividira por partes iguales entre los Boletos
ganadores con sujecion al limite de pago de premios por juego. Los limites aplicables sobre pago
de premios deberan publicarse de forma legible en todos los sitios en los cuales se juega Keno e
imprimirse en el cronograma de pago de premios.
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3.3 Requisitosde Hardwar e (Soporte Fisico)

3.3.1 Declaraciéon General. Todo hardware relacionado con un Sistema de Keno debera

cumplir con los siguientes requisitos de hardware:

a) Todas las piezas eléctricas y mecanicas y los principios de disefio deberan seguir los
codigos aceptables de laindustria respecto del disefio y la fabricacion.

b) Lostableroslogicosy los EPROM de software deberdn encontrarse en un area bgjo llave o
sellada dentro de la maguina o en una méaquina separada. Las Unicas personas con acceso a
esta &rea seran los empl eados de mantenimiento autorizados del fabricante o distribuidor.

c) Debera instalarse un protector contra sobre voltgje que suministre
electricidad al equipo.

d) El funcionamiento del equipo de Keno sera inmune a las influencias del exterior del
dispositivo, incluida la interferencia electromagnética, la interferencia electroestética y la
interferencia por radiofrecuencia.

€) Todas las funciones y los programas informaticos deberan guardarse en un lugar seguro y
protegido.

f) El disefio del equipo de Keno debera garantizar que no existan puntos de fécil acceso
relacionados con la funcion del juego que permitan alguna entrada y que no exista acceso a
los circuitos de entrada o salida, salvo que sea necesario para el correcto funcionamiento
del equipo. No se podran colocar interruptores u otros dispositivos de control en la maguina
gue hagan gue la méquina funcione de forma diferente ala forma originariamente disefiada.

3.4 Requisitosde Softwar e (Soporte L 0gico)

3.4.1 Declaracion General. Esta seccion se refiere a todo el software relacionado con un
Sistema de Keno.

3.4.2 Almacenamiento del software. Todos los programas que residen en e equipo deben
guardarse en un medio de almacenamiento que no se atere a través del uso del circuito o la
programacién de la maguinaen si misma.

3.4.3 Deteccién de corrupcion. Los programas de la méaquina deberdn poder detectar la
corrupcion y deberan generar un mensgje de error como consecuencia de la falla del medio de
almacenamiento del programay hacer que la méaquinainterrumpae juego hasta corregir € error.

3.4.4 Generador de numeros aeatorios. Un generador de nimeros aleatorios residira en un
PROM o EPROM protegido en € tablero |6gico de la computadora. Los nimeros sel eccionados
por € generador de numeros aleatorios para cada juego se guardaran en la memoria de la
computadora y podran imprimirse para generar un Boleto de sorteo sin ingreso manual de los
numeros requeridos. Cada combinacion posible de nimeros que produzca resultados de juego
ganadores 0 perdedores estara disponible para la seleccién aleatoria a inicio de cada juego. El
proceso de seleccion aeatoria no producird patrones de resultados de juego, ni dependera de
selecciones previas de nimeros o resultados de juego, del monto apostado, o del estilo o método
de juego. La légica del hardware o software no puede interferir en e software del generador de
numeros aeatorios; ver también la Seccién 3.7 “Requisitos del Generador electrénico de nimeros
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aleatorios’ y la Seccidn 3.8 “Requisitos del generador mecanico de nimeros aleatorios’.

3.4.5 Retencion de los datos de juego. Las siguientes normas se aplican a los datos de juego

dentro del Sistema de Keno:

a)

b)

El equipo de Keno no podra tener un mecanismo mediante el cua un error genere el
borrado automatico de los datos de juego. Los datos de juego deberan conservarse en todo
momento, independientemente de que la méquina sea alimentada con energia.

Los datos de juego deben guardarse de forma tal que se evite la pérdida de datos a
reemplazar piezas o médul os durante el mantenimiento normal.

3.4.6 Impresora. Las siguientes normas se aplican alas impresoras asociadas al Sistema de Keno:

a)
b)

0)

d)

Los nimeros que selecciona e jugador deberan imprimirse en €l Boleto exterior.

El mecanismo de la impresora debera tener un sensor de papel que al percibir "escasez de
papel” permita que la maguina termine de imprimir el Boleto e impida la posterior
impresion de otros Boletos.

Las magquinas deberadn reconocer un evento de pérdida de energia de la impresora e
interrumpir € juego hasta que la energia haya regresado a la impresora y la maguina
pueda generar un Boleto valido.

La impresora debera tener la capacidad de generar, como minimo, los reportes contables
gue se indican a continuacion. Los registros deberan incluir lo siguiente:

i lainformacion contenida en e registro de transaccion;

ii. lainformacion de pago de cada juego realizado;

iii. €l sorteo de nimerosy la hora del sorteo de cada juego realizado;

iv. RESERVADO;

V. informacion sobre excepciones del sistema, incluidas las anulaciones y los pagos
atrasados de cada juego realizado; y
Vi. el registro de excepciones.

3.4.7 Requisitos del reporte. Al cabo de cada dia, se debe generar un reporte diario. Los

reportes requeridos son los siguientes:

a)

b)

f)

Deberan mantenerse reportes que contengan las ganancias y ventas diarias de cada
vendedor.

Deberan mantenerse reportes que contengan (sobre cada juego autorizado) las ganancias,
las ventas, y e porcentgje de reserva en funcion de la relacion ganancias/ventas sobre o
siguiente:

I cadaturno,

ii. cadadia,

iii. mes hastalafecha actual y

iv. ano hastalafecha actual o afno fiscal hastalafecha actual, segun corresponda.
Informacién de pago (fecha, hora, nUmero de Boleto, monto, etc.).

Informacion de juego (nUmero, sorteo de bolas, hora, etc.).

Resumen diario que contenga lo siguiente:

I ventas,

ii. pagos e

iii. ingresos brutos (ganancias).

Informacion sobre excepciones del sistema, incluido lo siguiente:

I anulaciones,
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ii. pagos atrasados e

iii. informacion correspondiente sobre |os pardmetros del sistema (por €., cambios de
las tablas de pago, sorteos de bolas, pagos mayores a un monto predeterminado,
etc.).
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CAPITULO 4

4.0

JUEGOS KENO Y BINGO ELECTRONICOS
UTILIZANDO TERMINAL DE JUGADOR

4.1 Definicion de Terminal de Jugador

4.1.1 Declaracién General. Los siguientes son términos de uso comun gque se usardn alo largo de

este capitulo para describir €l juego del Bingo y € juego de laKeno y |a partida de juego.

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

“Boleto de cobro” significa un instrumento de valor generado por una méaquina de juego
gue representa un importe monetario adeudado a un cliente en una maquina de juego
especifica. Esta inversion puede apostarse en otras maguinas mediante € deposito del
Boleto de cobro en el aceptador de documentos de la maguina.

“EPROM” significamemoria de solo lectura borrable programable.

“Servidor de juego” significa un dispositivo electronico de seleccion que utiliza un
generador de nimeros al eatorios.

“Méquina de juego” significa una maguina electrénica o electromecanica que contiene un
microprocesador con capacidad de generacion de nimeros aleatorios que permite que un
jugador realice juegos de azar, algunos de los cuales pueden implicar habilidades. Dicha
maguina se activa mediante la colocacion de una moneda, ficha o Boleto, o mediante €l
uso de crédito, y otorga créditos de juego, dinero en efectivo, fichas o repeticiones de
juegos, o0 un comprobante escrito de los créditos acumulados por €l jugador que luego
podra canjear por dinero en efectivo.

“Reserva’ significa la relacion entre ganancia y moneda insertada de las maguinas de
juego.

“Porcentaje de reserva’ significa el porcentgje calculado a dividir la ganancia por €
depdsito de ganancia o la moneda insertada. Se puede calcular para mesas individuales o
maquinas tragamonedas, tipo de juegos de mesa 0 maguinas tragamonedas de forma diaria
0 acumulativa.

“Pago de premio gordo” significa la parte de un premio gordo pagado por € persona de
la maguina de juego. Generalmente, e monto se determina como la diferencia entre €
monto total publicado del premio gordo y las monedas pagadas por |la maguina. También
puede ser el monto total del premio gordo.

“PIN” significa € numero de identificacion persona seleccionado por € jugador y
utilizado para acceder ala cuenta del jugador.

“Sistema de rastreo de jugadores’ significa un sistema generalmente utilizado en los
departamentos de méaquinas de juego que puede registrar € juego de la méquina de juego
delos clientesindividuales.

“Generador_de numeros aleatorios’ significa un dispositivo que genera nimeros con
ausencia de un patron. Puede utilizarse para determinar nimeros seleccionados en varios
juegos, tales como laKeno y €l bingo. También se utiliza cominmente en las maquinas de
juego para generar resultados de juego.

“Reservatedrica’ significa el porcentaje de reserva previsto o la ganancia de una maguina
de juego individual que funciona con monedas calculado en relacion con su cronograma
de pago y entornos de cinta de rodillo o EPROM.
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)] “Hoja de trabajo de retenciédn tedrica’ significa una hoja de trabajo proporcionada por €l
fabricante de todas las méaguinas de juego que indica los porcentgjes tedricos que la
maquina de juego deberia retener segun los niveles correctos de monedas insertadas. La
hoja de trabgjo también indica las configuraciones de la cinta de rodillo, la cantidad de
monedas que pueden jugarse, e cronograma de pago, la cantidad de rodillos y otra
informacion descriptiva del tipo particular de maguina de juego.

m) “Fichas’ significa una moneda como sustituto de dinero, en varias denominaciones, que
se utiliza para las transacciones de juego.

4.2 Procedimientos Generales de Operacion

4.2.1 Declaracién General. Las siguientes son normas generales que rigen la realizacion de

juegos de Keno o Bingo utilizando terminales de juego.

a) las terminales electronicas de juego deben disefiarse para cumplir con la normativa
definidaen GLI-11 y GLI-12, con excepcién de los requisitos del Generador de NUmeros
Aleatorios, sempre que e sistema de Keno o Bingo contenga un RNG aprobado, y
también para cumplir con los requisitos de los equipos de mangjo de dinero en efectivo,
siempre que € sistema de Keno o Bingo admitatransacciones de cgja; y

b) s & equipo eectronico utiliza un codigo de barras o unalectora de microchip, una entidad
independiente del personal del Bingo debera probar periodicamente la lectora para
determinar que lea correctamente el codigo de barras o € microchip.

4.2.2 Correlacion del juego en vivo. A menos que se muestre lo contrario en € tablero de pago,
en los casos en que € dispositivo de juego dispute un juego reconocible, como poquer, blackjack,
ruleta, etc., las mismas probabilidades asociadas a juego en vivo seran evidentes en e juego
simulado.

4.3 Pago por Vale o Recibo de Pago

4.3.1 Declaracion General. Si € equipo electronico entrega un vale o un recibo de pago a

jugador, se aplicaran las siguientes reglas:

a) El cliente podréa solicitar un Boleto de cobro a la maguina de juego que reflge todos los
créditos restantes. Una impresora interna de documentos deberd imprimir el Boleto de
cobro en laméaquina de juego.

b) El cliente debera canjear € Boleto de cobro en la cabina de cambio o cgja de cobranza. Al
presentar el Boleto para su cambio, el cajero deber&

i escanear el codigo de barras con un lector éptico o su equivalente; o
ii. ingresar en lacomputadora el nimero de validacion del Boleto de cobro.

C) La informacion que contiene € Boleto de cobro debera transmitirse a la computadora
central. La computadora central verificara la autenticidad del Boleto de cobro y se
comunicara directamente con laterminal de la cabina de cambio o cgja de cobranza.

d) Si fuese valido, € cgero pagara a cliente e monto correspondiente y €l Boleto de cobro
seingresara como “pagado” en € sistema.

€ Si fuese invalido, la computadora central debera notificar a cajero la existencia de una de
|as siguientes condiciones:
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f)

9)

i no se puede encontrar €l nUmero de serie en €l archivo (fecha vencida, falsificacion,

etc.);

ii. el Boleto de cobro ya se ha pagado; o

iii. el monto del Boleto de cobro es diferente ad monto que figura en el archivo. El
cajero deberdnegar € pago a cliente y notificar a un supervisor sobre la condicion
deinvalidez.

Si se cae temporamente e sistema de maguinas de juego sin monedas/sin efectivo, los

cajeros pueden canjear 1os Boletos de cobro después de registrar |o siguiente:

I numero de serie del Boleto de cobro,

ii. fecha,

iii. monto en dolares y

iv. numero de la méaquina de juego emisora.

Los Boletos de cobro deberan validarse con la mayor prontitud posible a restablecerse el

sistema de la méaguina de juego sin monedas/sin ef ectivo.

4.4 Terminal de Jugador Sin Dinero en Efectivo

4.4.1 Declaracion General. Si la maguina de juego no acepta Boletos 0 monedas y no devuelve

Boletos 0 monedas, se aplicarala siguiente normativa:

a)

b)

el dispositivo debe estar conectado a una computadora central con hardware y software de
soporte para coordinar las actividades de red, proporcionar interfaz del sistema, y
almacenar y administrar una base de datos de jugadores/cuentas; o

una red de terminales de juego contiguas con monitores de video con pantallas tactiles o
controlados por botones y conectadas a un dispositivo de seleccion electronica y a la
computadora central através de unared de comunicaciones; 0

uno o més dispositivos de seleccion electronica con generadores aeatorios de nimeros
gue seleccionan una combinacion 0 varias combinaciones de numeros, colores y/o
simbolos para unared de terminales de juego.

45 Requisitosde Servidor de Juego

4.5.1 Declaracion General. Si lasterminales de juego estan conectadas aun servidor de juego,

se aplicarala siguiente normativa:

a)

b)

El servidor de juego generaray transmitiraa banco de terminales de juego un conjunto de
nimeros, colores y/o simbolos aeatorios a intervalos regulares. Los resultados
subsiguientes de juego se determinan en la termina de juego y la informacion
consiguiente es transmitida al servidor de cuentas.
Los servidores de juego se alojardn en un sitio de servidores de juego o gabinete de
seguridad con llave fuera de laterminal de juego.

4.6 Requisitosde Servidor de Contabilidad

4.6.1 Declaracion General. Una computadora centra que sirve como servidor de cuentas
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realizara e mantenimiento de las cuentas de los clientes y la funcién de depdsito/extraccion de
los saldos de dichas cuentas. Si las terminales de juego estan conectadas a un servidor de cuentas,
se aplicarala siguiente normativa:

a)

b)

d)

Los clientes pueden acceder a sus cuentas del sistema de computadoras mediante un
Numero de Identificacion de Jugador u otro método de seguridad en latermina de juego.
Las terminales de juego pueden estar equipadas con un lector de tarjetay panel o pantalla
tactil de PIN (nimero de identificacion personal) paratal efecto.

Todas las comunicaciones entre los dispositivos periféricos remotos y el sistema serén
encriptados por motivos de seguridad.

Un secretario preparara un archivo informatico para cada cliente antes de que € cliente
reciba unatarjeta de PIN para ser utilizada en la méquina de juego. El cliente seleccionara
su PIN de cuatro digitos que unicamente conocera e cliente y que se usara junto con la
tarjetade PIN.

El secretario iniciara sesién con una contrasefia Unica en una termina equipada con los
periféricos requeridos para ingresar |os datos del formulario de Inscripcion del Cliente. El
personal de MIS emite las contrasefias y Unicamente podran ser cambiadas por € persona
de MIS adiscrecion del director de departamento.

Después de ingresar una cantidad especifica de PIN incorrectos en la caja o termina de
juego, € cliente debera remitirse a Centro de Informacion de Maquinas de Juego para
obtener un nuevo PIN. Si € cliente se olvida o pierde su PIN de cuatro digitos, o solicita
gue cambien dicho PIN, € cliente debera dirigirse al Centro de Informacion de Méaquinas
de Juegos.

4.6.2 Depdsitos en cuenta. Si un cliente deposita créditos en una cuenta existente, se aplicara la

siguiente normativa:

a)

b)

d)

El cgero debera iniciar sesién con una contrasefia exclusiva en una termina de caa
equipada con los periféricos requeridos para realizar las transacciones de crédito. El
personal de MIS emite las contrasefias y Unicamente podran ser cambiadas por € personal
de MIS adiscrecion del director de departamento.

El cliente debera entregar e efectivo, las fichas, las monedas o los cupones junto con su
tarjetade PIN aun cgjero para depositar los créditos.

El cgero realizara la transaccion utilizando un escaner de tarjetas por € cua e cgero
pasaralatarjetade PIN del cliente.

El cajero aceptard los fondos del cliente e ingresard e monto correspondiente en la
termina de cga

4.7 Reportes Requeridos

4.7.1 Declaracion General. Los sistemas de contabilizacion, servidores de juego y seguimiento

de jugadores deberan contener la siguiente informacion contable y ser capaces de generar, a
solicitud, reportes contables de dicha informacién:

a)

La informacion que se debe mantener sobre cada juego

realizado incluye lo siguiente:

i fechay hora de comienzo y finalizacion del juego,
ii. informacion de ventas por sitio,
iii. distribucién de dinero por sitio,
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b)

iv. total de reintegros por sitio,

V. conteo de cartones en juego por sitio,

Vi. numero de identificacion de los cartones ganadores,

vii.  listaordenada delas bolas o los nimeros sorteados,

viii.  montos de los premios a comienzo y finalizacion del juego.

Lainformacion de ventas requerida deberaincluir lo siguiente:

i total de ventas diarias por sitio,

ii. resumen de distribucién de comisiones por sitio,

iii. ventas, premios y reembolsos de juego por juego por sitio,

iv. resumen diario de red por juego y por sitio.

Lainformacion de la cuenta del jugador debera contener o siguiente:

i Los recibos impresos emitidos con la cuenta de cualquier jugador deberan
incluir un sello de hora/fecha.

ii. Todas las transacciones de los jugadores deberan mantenerse cronol dgicamente
por nimero de cuenta.

iii. La capacidad de generar, a solicitud, un historia de cuenta impreso, incluidas
todas las transacciones, y un resumen impreso del juego (total de compras,
depdsitos, ganancias y débitos de las cuentas activas en €l juego durante las 24
horas anteriores).

iv. El software proporcionard un “resumen de cuenta del jugador” a finalizar cada
juego. Este resumen enumerara todas las cuentas respecto de las cuales se
realizaron transacciones durante ese dia de juego e incluird € total de compras, €
total de depdsitos, € total de créditos (ganancias), € total de débitos (cobros) y un

saldo final.
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