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SLOVO O TECHTO NORMACH

Tyto normy byly vytvofeny skupinou Gaming Laboratories International, LLC pro ucely
poskytovani nezavislé certifikace dodavatelim, jichz se tyto normy tykaji a ktefi spliuji

pozadavky uvedené v tomto dokumentu.

Dodavatel by mél predlozit zatizeni spolu se zadosti o certifikaci v souladu s témito normami.
Po vykonani certifikace vyda skupina Gaming Laboratories International, LLC certifikat o

spInéni kritérii a 0 souladu s certifikovanym prozkousenim dle téchto Norem.
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KAPITOLA1

1.0 OBECNI PREHLED

1.1  Uvod

1.1.1. Obecné ustanoveni. Skupina Gaming Laboratories International, LLC (GLI) testuje

herni zatizeni uz od roku 1989. V pribé¢hu let jsme vyvinuli fadu norem pro pravni systémy, jez
se nachazeji po celém svété. V poslednich letech mnoho pravnich systémi zacalo pozadovat
testovani dle norem, mnohokrat v§ak nevytvofili vlastni standardizacni dokumenty. Vzhledem k
zménam v technologiich, probihajicich téméf kazdy mésic, navic nedochdzi k dostatecné
rychlému zaclenéni novych technologii do stdvajicich norem a to z diivodu dlouhotrvajiciho
administrativniho procesu tvorby pravidel. Tento dokument, Norma GLI 19, ustanovuje

technické normy pro interaktivni herni systémy pouzivané v internetovém prostiedi.

1.1.2 Vyvoj dokumentu. NiZze uvadime seznam vSech organu, jejichz dokumenty jsme pted

sestavenim téchto Norem prolistovali a jejimz patii zasluha. Zasadou skupiny Gaming
Laboratories International, LLC je aktualizovat tento dokument tak casto, jak to jen pujde,
aby odrazel zmény v technologiich, testovacich metodach ¢i metodach podvadéni. Tento
dokument bude voln¢ k distribuovani v§em, kdo o néj pozadaji. Ziskat jej miZete stazenim z

naSich webovych stranek na www.gaminglabs.com anebo naim miZete napsat na:

Gaming Laboratories International, Inc.
600 Airport Road
Lakewood, NJ 08701
(732) 942-3999 Tel
(732) 942-0043 Fax

Kapitola 1 — Obecni piehled Strana 7
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1.2  Externi normy pouZité jako reSersni zdroj

1.2.1 Obecné ustanoveni. Tyto normy vznikly na zaklad¢ reSerSe a pouzitim ¢asti dokumentd

od organizaci uvedenych nize. Zde uvadime regula¢ni organy, které sestavili tyto dokumenty a

dékujeme jim:

a) Komise pro kontrolu hazardu Alderney;

b) Komise pro hazard Gibraltar;

C) Agentura pro loterii a hazardni hry Malta;

d) Komise pro regulaci finan¢nich sluzeb Antigua & Barbuda;

e) Pobocka pro prosazovani a politiku vii¢i hazardnim hram Britiska Kolumbia;

f) Autonomni administrace statnich monopolu Itélie;

9) Odbor pro cennosti a finance a oddéleni pro hazardni hry Tasmanie;

h) Komise pro hazard Velk4 Britéanie;

) Komise pro hazardni hry a statni vybor pro kontrolu hazardnich her statu Nevada;

1) Normy Lota Quebec pro internetové herni systémy;

K) Agentura pro hazard Déansko;

) Narodni komise pro hazard Spanélsko.
1.3 Ugel technickych norem

1.3.1 Obecné ustanoveni. Ugel tdchto technickych norem je nasledovny:

a) Eliminovat subjektivni kritéria pouzivana pfi analyze a certifikaci provozu Interaktivnich
hernich systému (IHS).

b) Testovat pouze ta kritéria, kterd maji vliv na vérohodnost a poctivost interaktivnich
hernich systémi z hlediska pfijemce zisku a taky hrace.

C) Vytvofit normy, které zabezpeci férovost, bezpecnost, sprdvny provoz a vykondvani
auditu her dostupnych ptes internet.

d) RozliSovat mezi mistni vefejnou politikou a laboratornimi kritérii. V Gaming
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Laboratories International, LLC vétime, Ze zalezi na jednotlivych pravnich systémech,
aby nastavili svou vetejnou politiku s ohledem na hazardni hry.

e) Uznat, ze vyhodnoceni systému interni kontroly (napf. postupd proti prani Spinavych
penéz, financnich a obchodnich postupil), pouzivanych provozovateli interaktivnich
hernich systémd, by do téchto norem nemélo byt zaclenéno, ale pfenechdno regulacnim
organtim jednotlivych pravnich systému k vyhodnoceni jako souc¢ast ziskani licence.

f) Uznat, Ze testovani, jeZ s hranim nesouvisi (jako testovani elektrickych naleZitosti), by v
téchto normach nemélo byt zahrnuto, ale pifenechdno odpovidajicim testovacim
laboratotim, které se na dany typ testovani specializuji. Vyjma mist, kde je tak konkrétné
uvedeno, se testovani dle téchto norem nezaméiuje na zélezitosti tykajici se zdravi nebo

bezpecnosti. Za tyto zalezitosti nese odpoveédnost vyrobce, nakupcéi nebo provozovatel

zafizeni.
) Vytvofit normy, které 1ze snadno zménit ¢i modifikovat pro pfijeti novych technologii.
h) Vytvofit normy, které pro jednotlivé prvky ¢i komponenty interaktivnich hernich systémi

neurcuji zadnou konkrétni metodu ani technologii. Nasim zdmérem je umoznit pouZiti

Sirokeé Skaly metod, které by normam odpovidali, a rovnéz podnitit vyvoj metod novych.

1.4 Interpretace tohoto dokumentu

1.4.1 Z&dné technologickd omezeni. Je nutno &étenafe upozornit, e tento dokument by nemél

byt chapan ve smyslu, jenZ by limitoval pouZiti budoucich technologii. Dokument by nemél byt
interpretovan tak, ze technologie, o niz zde neni zminka, neni povolena. Pravé naopak. Az bude
vyvinuta nova technologie, ptistoupime k revizi t€chto norem, provedeme potfebné zmény a pro

danou technologii zavedeme nové minimalni standardy.

1.4.2 Dodavatelé a provozovatelé softwaru. I pfesto, Ze jednotlivé komponenty interaktivnich

hernich systémili miizou byt sestaveny jako moduly, byly navrzeny tak, aby fungovali jako celek.
Mimo to mohou byt komponenty interaktivnich hernich systému zhotoveny s
konfigurovatelnymi prvky, pticemz vysledna konfigurace bude zaleZet na moznostech zvolenych

provozovatelem. V rdmci testovani nelze testovat vSechny konfigurovatelné prvky komponentii

Kapitola 1 — Obecni piehled Strana 9
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interaktivnich hernich systémd, které byly ptedlozeny dodavatelem softwaru, pokud chybi

vysledna konfigurace zvolena provozovatelem.

a) Z divodu integrované povahy interaktivnich hernich systémi se mnohé z pozadavka v
tomto dokumentu vztahuji jak na provozovatele, tak na dodavatele (jestli se jedna o
dodavatele her, platformy, hernich serverti se vzdalenym ptistupem (HSVP), apod.). V
ptipadech, kdy se testovani pozaduje i pro verze komponentti bez specifického oznaceni,
bude otestovana a vyhodnocena konkrétni konfigurace.

b) Zamérem tohoto dokumentu neni rozhodovat o tom, které strany jsou zodpovédné za
plnéni pozadavek tohoto dokumentu. Rozhodnuti o tom, jak nejlépe splnit kritéria

navrzena v tomto dokumentu, je ponechéno na majitele jednotlivych systéml.

1.5 Dalsi vztahujici se dokumenty

1.5.1 Obecné ustanoveni. Tyto normy zahrnuji kritéria pro hry pro jednoho a vice hrac¢t hrané

pfes internet na riznych zatizenich jako jsou osobni pocitace a mobilni pfistroje. Momentalné

neexistuji Zadné dalsi dokumenty, jeZ se k danym systémem vztahuji.

Kapitola 1 — Obecni piehled Strana 10
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KAPITOLA 2

2.0 KRITERIA PRO HERNI PLATFORMU

2.1 Uvod

2.1.1 Obecné ustanoveni. V piipad¢, ze interaktivni herni systémy zahrnuji vicero

pocitacovych systémi, jez se nalézaji na vicerych mistech, interaktivni herni systém jako celek a

veskera komunikace mezi jednotlivymi ¢astmi musi spliiovat nasledujici kritéria.

2.2 Registrace hra¢ského uctu

2.2.1 Obecné ustanoveni. Interaktivni herni systém musi pouZivat mechanismus ke

shromézdéni (online nebo manualnim postupem schvalenym regulaénim organem) informaci o
hracich pred registraci hra¢ova Gctu. Systém nemiize hraci umoznit vkladat sumu vyssi nez je
penézni limit stanoveny v pravidlech a podminkéch anebo si vytdhnout jakoukoli ¢astku, dokud
neprob&hlo ovéteni registracnich informaci. Hra¢ musi byt plné registrovan a pfed povolenim

herni aktivity spojené s vkladanim finan¢nich prosttedkd musi byt jeho hrac¢sky ucet aktivovan.

2.2.2 Qvéreni véku a identity. Pti kazdém pokusu o registraci musi dojit k celkové kontrole

identity jedince.

a) Registrovani mizou byt pouze jednotlivci, jejichz vék dosahl pravné stanovenou hranici
v prislusném pravnim systému. Interaktivni herni systém musi odepfit registraci vSem
osobam, jejichz zadany datum narozeni poukazuje na nezletilost.

b) Béhem identifikace hrace musi byt ovéfeno minimalné legalni jméno, fyzicka adresa, ve€k

a narodnost jednotlivce.

C) Podrobnosti tykajici se ovéieni hra¢e musi byt uchovany bezpeénym zptisobem on-line.
d) Kovéfeni veéku a/nebo identity hract lze vyuzit tietich stran, je-li to povoleno
Kapitola 2 — Kritéria pro herni platformu Strana 11
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regula¢nimi organy.

e) Interaktivni herni systém musi uchovat informace o veskerych aktivitach hrace, jako
tteba, zda u hrace né€kdy doslo k zamitnuti kvili nizkému véku, aby mél regulacni organ
k dispozici vSechny informace potiebné k provedeni vSech aktivit, které povazuje za
vhodné. Majitel licence by mél okamzité uzaviit kazdy tcet poskytujici hazardni sluzby
mladistvym a postupovat dle dokumentii vefejného prava v ptipadé, ze byl identifikovan

hra¢ nizkého véku.

2.2.3 Ochrana soukromi. Bé&hem procesu registrace musi hra¢ vyslovit souhlas s ptislusnymi

zdsadami na ochranu soukromi. Zasady na ochranu soukromi by méli uréit minimalni
pozadované informace, Ucel sbéru informaci a podminky, za kterych mizou byt informace

zvefejnény:

a) Zadna z informaci ziskanych v ramci registrace hrade nebo vytvofeni iétu nesmi
poruSovat zasady na ochranu soukromi

b) Kazd4 informace o aktudlnim stavu hra¢ského tctu musi byt drzena v tajnosti, krome
ptipadl, kdy se odtajnéni pozaduje zakonem,;

c) VSechny informace tykajici se hrd¢e musi byt bezpecné odstranény (t.j. ne jenom
vymazany) z hard diskti, magnetickych pasek, pevnych paméti a jinych zatizeni predtim,
neZ je zatizeni vyfazeno z provozu. Pokud neni odstranéni mozné, zafizeni na ukladani
dat musi byt zlikvidovano; a

d) Zasady na ochranu soukromi musi byt zvefejnény na hernim rozhrani a hraci snadno
ptistupné prostiednictvim komunika¢niho kandlu, jenz se pouZzivd na pfistup k herni

platformé.

2.2.4 Cookies. Zadny cookie nesmi obsahovat $kodlivy kéd. Hraé musi byt v p¥ipadé pouziti
cookies informovan o jejich pouziti béhem registrace. V piipadé, kdy je pro hrani hry pouZiti

cookies nezbytné, nelze hru zobrazit, dokud je hracovo zatizeni nepovoli.

2.2.5 Pravidla a podminky. Bé¢hem registra¢niho procesu musi hra¢ souhlasit s existujicimi

Kapitola 2 — Kritéria pro herni platformu Strana 12
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pravidly a podminkami o poskytovanych sluzbach.

a)

b)

Pravidla a podminky musi urcit, jak nakladat se sazkami, které byly podany, ale zistaly
nerozhodnuté v nedokoncenych hréach.

Herni pravidla a podminky musi jasné urcit zptsob, jakym bude naloZeno s jakymikoli
neopravitelnymi poruchami herniho hardwaru/softwaru, vcetné toho, zda se danym
procesem anuluji n€které platby nebo hry.

Pravidla a podminky musi hraci doporucit, aby své heslo a ptistupové ID drzel v bezpeci;
stanovena musi byt taky kritéria tykajici se vynucené zmény a sily hesla.

V pravidlech a podminkach musi byt stanoveno, Ze Zadna nezletila osoba se nesmi
ucastnit hazardnich aktivit se vzdalenym pftistupem.

V pravidlech a podminkach musi byt stanoveno, Ze hazardnich aktivit se miizou uéastnit
pouze hréci, jimz to legaln€ dovoluji jejich pravni systémy.

Pravidla a podminky musi popsat zptsob, jakym budou hrac¢i informovani o zménach.
Tam, kde se to vyzaduje, musi byt hra¢ o pozménénych pravidlech a podminkach

uvédomen specidlné.

2.2.6 Vytvoreni hracského uctu. Registrace a aktivace hracského uctu byla dokoncena tehdy,

kdyz bylo uspésné¢ dokonceno ovéfeni veéku a identity, hrd¢ se nenachazi na seznamu

vyloucenych osob a byl obeznadmen se vSemi potiebnymi zasadami na ochranu soukromi,

pravidly a podminkami.

a)

b)

Ke kazdému hra¢skému G¢tu musi byt ptirazen jedine¢ny identifikator, ktery umozni
identifikaci daného hrace a podrobnosti uctu.
Hra¢i mize byt povoleno mit najednou aktivni pouze jeden hracsky ucet, neziska-li

specidlni povoleni od regulacniho organu.

O

2.3 Kontrola hraéskych ucti

2.3.1 Hrdlskda relace. Hracska relace sestava ze vSech aktivit a komunikace provedenych

Kapitola 2 — Kritéria pro herni platformu Strana 13
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autorizovanym hracem a interaktivnim hernim systémem mezi ptihlaSenim a odhlaSenim hrace
do interaktivniho herniho systému. Hra, jez si vyZaduje finan¢ni platbu, miize probéhnout pouze
tehdy, je-li hracska relace oteviena. V ptipadech, kdy systém umozinuje pfistup k vicerym hram

od hernich firem, mizou hraci béhem hracské relace hrat vice nez jednu hru.

2.3.2 Zacdatek hrdacské relace. Hracska relace zaCina prihlaSenim hrace do interaktivniho

herniho systému.

a) Hra¢ musi byt vybaven (anebo musi mit vytvofen) elektronickym identifikdtorem jako
jsou digitalni certifikat nebo popis uctu a heslo pro spusténi relace.

b) Interaktivni herni systém musi hra€im umoznit zménu hesla, pficemz by ji jim mél
pravidelné pfipominat.

c) V ptipadé, Ze hrd¢ zapomene heslo/PIN, musi herni platforma zabezpecit bezpecny
postup pro opétovnou autentifikaci hrace a opétovné ziskani nebo nastaveni hesla/PIN.
Vsechny postupy tykajici se ztraty uzivatelského ID hrac¢e anebo hesla musi byt hraci
jasné popsany a dostatecné zabezpeceny.

d) Po piihlaseni se hrace do interaktivniho herniho systému se musi zobrazit posledni
ptihlaseni.

e) Kazdy hra¢ musi obdrzet jedineény identifikator, ktery mu byl ptidélen interaktivnim

hernim systémem, rozliSujicim aktuélni relace od minulych nebo budoucich.

2.3.3 Vlastni nastaveni neaktivni hrdcské relace. Bchem hry Clena proti ¢lenovi musi

software hraci umoZznit nastavit status “Vzdalil jsem se od pocitace”, jenz mlze byt uzitecny,
potfebuje-li si hra¢ na chvili odsko¢it. Tato funkce musi byt podrobné popsana v napovedé

anebo ptislusnych pravidlech a podminkéch.

a) Status “Vzdalil jsem se od pocitate” znemozni dal$i hrani a rovnéz miize zpisobit, ze
hra¢ bude automaticky vynechan béhem vsech kol hry, kdy je tento status aktivni.

b) Kdyz hra¢ nastavi status “Vzdalil jsem se od pocitace” v stiedé hry, automaticky ztréaci
moznost hrani v daném kole (napt. u pokeru musi software automaticky skryt hra¢ovo

podéni v nésledujicim kole sazek) za ptredpokladu, Ze ke dokonéeni hry jsou potieba dalsi
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d)

2.34

sazky nebo hracova rozhodnuti.

Pokud hra¢ provadi jakoukoli, vzhledem ke hte, citlivou aktivitu, zatimco je v statusu
“Vzdalil jsem se od pocitace” (t.j. vybér vysky sazky, apod.), status mu bude zruSen a
hra¢ bude zapojen do nasledujiciho kola hry. Aktivity, jez nejsou vzhledem ke hie
citlivé, naptiklad ptistup do ndpovédy z herniho okna si nevyzadaji zruSeni statusu.
Pokud béhem jisté doby, stanovené v napoveédé a/nebo v pravidlech a podminkach,
nedos$lo k zadné aktivité hrace, musi byt automaticky aktivovan status “Vzdalil jsem se
od pocitace”.

Trva-li hracav status “Vzdalil jsem se od pocitace” vice nez 30 minut stanovenych
regulaénim organem, musi byt hrd¢ automaticky odstranén z herni tabulky, v niz je

aktualné zahrnut.

Automatické zjiSténi neaktivni hrdacské relace. Interaktivni herni zatizeni musi pouzivat

mechanismus, ktery zjisti neaktivitu relace a ukonéi hra¢skou relaci, v pripadée potieby.

a) Pokud herni rozhrani neni schopno ptijmout odpovéd’ z hraova zatizeni do 30 minut
anebo do doby stanovené regulacnim organem, ¢as pro hra¢ovu aktivitu musi vyprset a
relace musi byt ukoncena.

b) Je-1i relace ukon¢ena z diivodu vyprSeni ¢asu pro hra¢ovu aktivitu, musi herni zatizeni
hra¢i oznamit ukonceni relace serverem (t.j. vyprdeni doby pro hra¢ovu aktivitu) az do
dalsi aktivity hrace v herni platformé.

C) Dokud herni platforma a hra€ovo zafizeni neoteviou novou relaci, neni povolena zadna
dalsi hra.

2.3.5 Ukonceni hracské relace. Hracska relace bude ukoncena kdyz:

a) Hrac herni platformu upozorni na to, Ze relace skoncila (napt. "odhlaSenim").

b) V dusledku neaktivnosti relace vyprsi Cas.

C) Herni platforma ukon¢i relaci.

) Kdyz herni platforma ukonéi relaci, musi byt proveden zdznam s divodem
ukonceni do souboru pro tcely auditu; a
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i) Herni platforma se musi pokazdé, kdy byla relace zruSena herni platformou,

pokusit zaslat hraCovu zatizeni zpravy o ukonceni relace.

2.3.6 Odpovédné hrani. Stranka s informacemi o odpovédném hrani musi byt snadno

ptistupna z kazdé obrazovky, kde lze hrat hru. Stranka s informacemi o odpovédném hrani musi

obsahovat minimalné:

a) Informace o moznych rizikach spojenych s hazardem a kde vyhledat pomoc pfi potizich s
hazardem;
b) Seznam opatieni pro odpovédné hrani, které mize hra¢ pouzit, jako tfeba casovy limit

pro hracskou relaci a limit pro sazky, a moznost umoznit hra¢i pouZit tato opatieni;
C) Mechanismy pro zjisténi neautorizovaného pouziti uéti, jako tieba sledovani posledniho
ptihlaSeni na displeji s datem, IP adresy posledniho piihlaSeni a piehled vypist z kreditni

karty oproti znamym vkladim,;

d) Odkaz na pravidla a podminky, ke kterym se hra¢ zavazal vstupem a hranim na dané
strance;

e) Odkaz na ptislusné zasady pro ochranu soukromi; a

f) Odkaz na domovskou stranku regula¢niho organu.

Vsechny odkazy na sluzby pri problémech s hazardem, poskytovany tretimi stranami, musi byt
pravidelné ovérovany provozovatelem. V pripade, Ze nejsou poskytnuty, zobrazeny anebo
zprovoznény informace o ochrané hrace a odpoveédném hrani hazardnich her, neni povolena
zadna hra. Kdyz uz dany odkaz neni dostupny anebo neni dostupny delSi dobu, provozovatel musi
poskytnout alternativni podporu pro dané sluzby.

2.3.7 Vlastni nastaveni limitii. Hra¢tm musi byt poskytnut jednoduchy a zjevny mechanismus

pro vlastnoruéni nastaveni parametrt her, véetné, ne vSak pouze, vkladl, sazek, proher a délky
hracské relace, dle pozadavkll regulacniho orgdnu. Mechanismus pro nastaveni vlastnich
omezeni musi zabezpecit nasledujici funkce:

a) Po té, co interaktivni herni systém piijal ptikaz k vlastnoruéné nastavenému omezeni,

musi zajistit, aby byli vSechny stanovené limity okamzité anebo v stanovené dobé (t.j.
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nasledujici ptihlaseni, nasledujici den, atd.), ktera byla hraci jasné¢ ozndmena, zavedeny.

b) Vlastni omezeni nastavené hraem nesmi piekroCit rozsah omezeni nastavenych
systémem ani byt v rozporu s pravidly hry.

C) Po nastaveni vlastniho omezeni hra€em a jeho aktivaci interaktivnim hernim systémem
miiZze byt mozné snizit prisnost nastaveni pouze po 24-hodinovém upozornéni.

d) Vlastni omezeni nesmi byt ovlivnéno aktivitami souvisejicimi s internim statusem, jako
tteba piikazem na vlastnoru¢né nastavené vylouceni anebo zruSenim piikazu na vlastni

vylouceni.

2.3.8 Limity nastavené systémem. Interaktivni herni systém musi byt schopen zavést omezeni

hrace pozadované regulaénim orgdnem. Hrac¢i musi byt o omezenich nastavenych systémem a o
datu jejich ucinnosti informovéni pfedem. Po zavedeni musi byt omezeni nastavend systémem

konzistentni s tim, co bylo sdéleno hraci.

a) Po ptijati jakéhokoli piikazu na omezeni stanovené systémem musi interaktivni herni
systém zabezpecit, aby vSechny stanovené limity byly bezchybné zavedeny okamzité
anebo v ur€ité dobé (t.j. pti nasledujicim piihlaSeni, ndsledujici den, apod.).

b) V ptipadech, kdy jsou hodnoty omezeni nastavené systémem (napt. vklad, sdzka, ztrata,
trvani hracské relace) veétsi nez hodnoty omezeni nastavenych hracem, prednost maji
omezeni nastavend hracem.

C) Do omezeni stanovenych systémem nesmi zasahovat aktivity souvisejici s internim
statusem, jako tfeba piikaz k vlastnimu vylouceni anebo zruSeni piikazu k vlastnimu

vylouceni.

2.3.9 Nastaveni vlastniho vylouceni. Hra¢ musi mit k dispozici snadny a zjevny mechanismus

pro vlastni vylouceni z hry, pfi¢emz tento mechanismus musi zabezpecit nasledujici funkce:

a) Hra¢ musi mit moznost byt vyloucen na zaklad¢ vlastniho nastaveni docasné, po dobu

stanovenou Vv pravidlech a podminkéach, anebo po nedefinovanou dobu.

b) V piipadé docasného vlastniho vylouc¢eni musi interaktivni herni systém zabezpecit, ze:
) Okamzité po piijeti pfikazu k vlastnimu vylouceni nejsou od hrace pfijimany
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zadné sazky ani vklady az do doby, kdy doba vlastniho vylouceni vyprsi, a

i) Béhem docasného vlastniho vylouceni neni hra¢i zamezena moznost vybrat si ¢ast
anebo celou ¢astku z uctu prostrednictvim panelu pro spravu uctu za predpokladu,
Ze interaktivni herni systém upozorni na vybér finanénich prostiedk?l.

V ptipadé nedefinované doby vlastniho vylouc¢eni musi herni systém zabezpecit, Ze:

) Okamzité po pfijeti piikazu k vlastnimu vylouceni nejsou pfijimany zddné nové
sdzky nebo vklady az do doby, kdy bude nedefinovana doba vlastniho vylouceni
zrusena;

i) Hraci je vyplacena cela ¢astka jeho uctu za predpokladu, Ze interaktivni herni
systém upozorni na vybér finanénich prostiedk;

i) Pokud byly sazky podany na jeSté neprobehlé udalosti v redlném case, pravidla a
podminky musi jasné stanovit, co se se sazkami stane, kdyz potrva vlastni
vylouceni a ptislusnd udélost v redlném case bude ukoncena, pricemz interaktivni
herni systém musi byt schopen vratit hraci vSechny sazky anebo vSechny sazky
zuctovat tak, jak je vhodné; a

iv) Doporucuje se, aby byl hraci k dispozici mechanismus, jimz si vyzada zruseni

ptikazu k vlastnimu vylouceni.

2.3.10 Vyloucleni_nastavené systémem. Interaktivni herni systém musi zajistit mechanismus,

kterym mize byt hra¢ vyloucen ze hry v souladu s pravidly a podminkami, s nimiz souhlasil

bé&hem registrace. Tento mechanismus musi:

a) Zajistit upozornéni hrace, které bude obsahovat status o vylouceni a obecné pokyny k
jeho vyfeseni;

b) Zabezpecit, aby ihned po aktivaci vylouceni nebyly pfijimany zadné nové sazky ani
vklady ze strany hrace do té doby, kdy bude vylouceni zruseno;

C) V pripad€, ze byly sdzky podany na jesté neprobchlé¢ udélosti v redlném cCase, musi
pravidla a podminky jasné stanovit, co stane, pokud vylouceni potrva a ptisluSna udalost
v redlném Case bude ukoncena, pficemz interaktivni herni systém musi byt schopen vratit
hraci vSechny sazky anebo je zic¢tovat tak, jak je vhodné; a

d) Béhem doby vylou¢eni nesmi byt hra¢i zabranéno ucinit vybér ¢asti anebo celého uctu za
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ptedpokladu, ze interaktivni herni systém upozorni na vybér finan¢nich prostiedki a ze

duvod(y) pro vylouceni vybér nezakazuji.

2.3.11 Sporné piipady. Interaktivni herni systém musi zabezpecit snadny a jasny mechanismus,

jenz by hrace uvédomil o moznosti podat stiznost vii¢i provozovateli anebo jinému hraci (napft. v

ptipadé podezieni z podvadéni, nebo kdyz je jednani hrace rusivé ¢i zneuzivajici) a umoznit

hraci o dané namitce uvédomit regulacni organ.

a)

b)

d)

Kontaktni informace k stiznostem a feSenim sport by méli byt snadno dostupné na
hra¢ském rozhrani.

Hraci by méli mit moZznost podévat stiznosti nebo upozornit na sporné ptipady 24 hodin 7
dnti v tydnu.

Zaznamy o veskeré korespondenci tykajici se stiznosti a spornych ptipadi musi byt
ulozeny on-line po vhodnou dobu, stanovenou regula¢nim organem.

Pro sporné piipady a postup pii feSeni se doporucuje mit mezi provozovatelem
interaktivniho herniho systému a regulacnim organem zaveden neoficidlni pisemné

stanoveny postup.

2.3.12 Neaktivni uéty. Ucet se povazuje za neaktivni, pokud se do néj hra¢ neptihlasil béhem

doby stanovené regulaénim orgdnem a pisemnymi a vydanymi Pravidly a podminkami pro

interaktivni herni systémy.

a)

b)

Interaktivni herni systém musi zajistit mechanismus pro ochranu neaktivnich hrac¢skych
uctl, které obsahuji financni prostiedky z neautorizovanych zmén anebo vybért.
Pro vypofddani se s nevyzvednutymi financnimi prostfedky z neaktivnich Uctd se

doporucuje stanovit vlastni pisemné¢ stanoveny postup.

2.3.13 Péce o hracéske fondy. Pti pé¢i o hracské fondy musi byt dodrZeny nasledujici principy:

a)

Hracské Ucty v interaktivnim hernim systému musi byt zabezpeceny proti neplatnému
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b)

d)

9)

h)

)

ptistupu anebo zménam, jez probéhli jinym nez povolenym zpiisobem;

Veskeré vklady, vybéry, pievody anebo dal$i meénici transakce musi byt uchovany v
deniku interaktivniho herniho systému pro ucely auditu;

Vklad na ucet hrace kreditni kartou anebo jinym zpiisobem, jenz miize vést k zdznamu
adekvatnimu pro ucely auditu, nesmi byt uvolnén k podavani sazek, az dokud nedojde k
ptijeti finan¢nich prosttedkt od drzitele anebo dokud drzitel neposkytne autorizacni ¢islo
prokazujici, ze finan¢ni prostifedky prosli autorizaci. Autoriza¢ni ¢islo musi byt ulozeno v
deniku interaktivniho herniho systému pro ucely auditu;

Pfed vybérem jakékoli ¢astky z interaktivniho herniho systému musi probéhnout kladna
identifikace hrace, vCetné zadani osobniho identifikacniho ¢isla (PIN) anebo jinych
schvalenych bezpecnostnich metod;

Neaktivni GCty interaktivniho herniho systému, na kterych se nachazi finan¢ni ¢astky,
musi byt chranény viici nezdkonnému ptistupu nebo vybéru;

Se vSemi transakcemi tykajicimi se finan¢nich ¢astek se musi nakladat jako s kliCovymi
informacemi, jez musi byt interaktivnim hernim systémem v ptipad¢ padu obnoveny;
Platby z G¢tu musi byt provedeny (vcetné pfevodu finan¢nich rezerv) piimo na ucet
finan¢ni instituce se jménem hrafe anebo vyplacené na adresu hrace anebo jinym
zpusobem povolenym regulaénim organem. Jméno a adresa musi byt jménem uvedenym
v informacich z registrace hrace;

Na vyzadani musi byt vypisy z uctu zasilany na registrovanou adresu (e-mailovou anebo
postovni) hrace v stanovenych intervalech. Vypisy musi obsahovat informace dostatecné
k tomu, aby hrac¢i umoznili zkontrolovat vypis s jeho vlastnimi zaznamy; a

Jakékoli zmény v uctu hrace v interaktivnim hernim systému jsou predmetem piisné
bezpecnostni kontroly a auditovych zaznamil.

Mezi dvéma uzivatelskymi ucty nelze prevadét kredity, jez predstavuji ur¢itou penézni

hodnotu.

2.3.14 Zdanéni. Interaktivni herni systém musi zajistit mechanismus, ktery bude schopen

identifikovat vSechny vyhry, jez jsou predmétem zdanéni a zabezpecit potfebné informace v

souladu s danovymi pozadavky jednotlivych pravnich systémtl.
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2.4 Kontrolni program

2.4.1 OQOvéreni kontrolniho programu. Interaktivni herni systém musi byt schopen ovéfit, zda

vSechny casti kontrolniho programu obsazené v interaktivnich hernich systémech jsou
autentickymi kopiemi schvalenych komponentti pro interaktivni herni systémy a to automaticky,
po instalaci, alesponi jednou za 24 hodin a na pozadani s vyuzitim metody schvélené regulacnim

organem.

a) Autentifikacni mechanismus musi pouzivat hasovaci algoritmus, ktery produkuje souhrn
zprav, o velikosti minimaln¢ 128 bitt.

b) Systémovy denik anebo zpravy s detaily vysledki ovéfeni autentifikace kazdého z
kontrolnich komponentii musi byt uchované a dostupné po dobu 90 dntl.

C) Autentifikace kontrolniho systému musi zahrnovat vSechny ¢asti kontrolniho programu,
jez muzou ovlivnit vysledky hry anebo pozadované systémové operace.  Casti
kontrolniho programu zahrnuji, nevztahuji se vSak pouze na, spustitelné soubory,
knihovny, herni anebo systémovou konfiguraci, soubory s opera¢nim systémem, Casti, jez
kontroluji poZadované hlaSeni systému a prvky databaze, které maji vliv na vysledky hry
anebo poZadované systémové operace.

d) Pokud bude o jakékoli c¢asti kontrolniho programu rozhodnuto, Ze je neplatna,
interaktivni herni systém musi zabranit vykonu dané ¢asti kontrolniho programu nebo ji
deaktivovat a automaticky musi zastavit jakékoli funkce spojené s hranim vztahujici se k
dané ¢asti kontrolniho programu.

e) Kazda c¢ast kontrolniho programu interaktivniho herniho systému musi mit taky metodu
pro ovéfeni prostfednictvim ovétovaciho postupu nezavislou treti stranou. Ovétovaci
postup tfeti strany nesmi zahrnovat Zadny procesovy nebo bezpecnostni software v ramci
interaktivniho herniho systému. Pfed schvédlenim systému musi testovaci laboratof
schvalit metodu pro kontrolu poctivosti.

2.4.2 Zména dat. Interaktivni herni systém nesmi povolit zménu Z&dnych dat souvisejicich s

uctovanim, hlaSenimi anebo vyznamnymi udalostmi bez supervizované kontroly pfistupi. V

ptipade, ze dojde ke zméné jakéhokoli z dat, museji byt zaevidovany anebo zapsany nasledujici

informace:
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a) Prvek dat, u n¢hoz doslo ke zmén¢;

b) Hodnota prvku dat pfed zménou;

C) Hodnota prvku dat po zméng;

d) Cas a datum zmény; a

e) Obsluha, ktera vykonala danou zménu (ptihlaSovaci jméno uZivatele).

2.4.3 Systémové hodiny. Interaktivni herni systém musi zajistit interni hodiny, jez by

ukazovali aktudIni datum a Cas, ktery se musi pouzivat pii poskytovani nasledujicich informaci:

a) Casovych znamkach vyznamnych udalosti;
b) Referencnich hodinach pro zpravy;
c) Casovych znamkéch pro veskeré prodejné a vybérné aktivity; a

d) Jasné¢ viditelnych hodinach, které by méli byt hraci kdykoli k dispozici pro vlastni

pOoUZiti.

Je-1i podporovano nékolik hodin, systém musi mit zafizeni na jejich synchronizaci se vSemi

castmi systému.

2.5 Klientsky software

2.5.1 Obecné _ustanoveni. Klientsky software je jakykoli software stazeny anebo

nainstalovany na hracovo zatizeni.

2.5.2 Pozadavky pro klienta. Klientsky software a hracovo zafizeni nesmi:

a) Obsahovat logické obvody pouZzivané pro generovani vysledkt hry;

b) Byt schopné vést herni aktivitu, jsou-li odpojené od interaktivniho herniho systému; a

C) Byt pouzité k ukladani citlivych dat anebo informaci poZadovanych interaktivnim hernim
systémem.
Kapitola 2 — Kritéria pro herni platformu Strana 22

Copyright ©2011 Gaming Laboratories International, LLC VSechna prava vyhrazena.



Norma GLI #19 — Normy pro interaktivni herni systémy Verze 2.0
15. Gnora 2013

2.5.3 Interakce Kklientova serveru. Nasledujici kritéria se vztahuji na interakci klientského

softwaru a klientova serveru béhem hry:

a) Klientsky software nesmi automaticky ménit zddné z klientem nastavenych pravidel pro
branu firewallu pro otevieni porti, které jsou zablokovéany, firewallem hardwaru nebo
softwaru;

b) Klientsky software nesmi mit ptistup k zadnym portim (automaticky anebo vybizenim
pouzivatele, aby se manudlné ptihlasil), které nejsou potieba pro komunikaci mezi
klientem a serverem;

C) Hraci nesmi mit moznost pouzivat klientsky software pro ptenos dat jednoho k druhému,
kromé chatovaci funkce (napt. textové, hlasové, video, atd. ...) a schvalenych soubori
(napft. obrazky uzivatelského profilu, fotky, atd. ...); a

d) Pokud klientsky software obsahuje dal$i s hrou nesouvisejici funkce, tyto dodatecné

funkce nesmi Zadnym zptsobem ménit poctivost hry.

2.5.4 Ovéreni softwaru. Interaktivni herni systémy musi uplatiovat mechanismus, ktery
zajisti, Ze kazda dilezita ¢ast obsaZena v klientském softwaru, aplikovaném na hracoveé zatizeni
a pouzivana ve spojeni s interaktivnim hernim systémem, je po zahajeni kazdé hracské relace
ovéfena, a to metodou schvalenou regulacnim organem. Doporucuje se, aby byl klientsky
software ovéfovan v predem stanovenych casovych intervalech, odsouhlasenych regulacnim
organem, béhem aktivni hraé¢ské relace. Dulezité Casti klientského softwaru mohou zahrnovat,
nejsou vSak omezeny na, pravidla hry, informace z vyherni tabulky, prvky ovladajici komunikaci
s interaktivnim hernim systémem nebo jiné komponenty, nezbytné k zajisténi fadného fungovani
klientského softwaru. Systém musi mit moZnost zakézat klientsky software po jakémkoli

neuspéSném oveérent.

2.5.5 Ovéreni kompatibility. Ptikazdé¢ instalaci nebo po inicializaci a pfed zavedenim hracské

relace musi klientsky software pouZivany ve spojeni s interaktivnim hernim systémem odhalit

ptipadné nesrovnalosti ¢i omezeni prostiedki v systému hrace, které by branili fadnému provozu
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klientského softwaru. V piipadé rozpoznani jakychkoli nesrovnalosti anebo omezeni zdroji

interaktivni herni systém musi:

a) Informovat hrac¢e o veskerych nesrovnalostech a/nebo omezenich prostfedkti branicich
provozu (napf. typ prohlizece, verze prohlizece, verze plug-inu, atd.) a

b) Zabranit herni ¢innosti pfi zjiSténi jakékoli nesrovnalosti a/nebo omezeni prostredka.

2.5.6 Obsah. Klientsky software pouZivany ve spojeni s interaktivnim hernim systémem nesmi
obsahovat Zadnou funkci, jez je ve své podstaté dle regulacniho organu povazovana za
nebezpecnou. To zahrnuje, ale neni omezeno pouze na, neopravnéné extrahovani

souborti/ptevody, neopravnéné Upravy v hra¢oveé systému a malware.

2.5.7 Komunikace. Komunikace mezi libovolnymi komponenty interaktivniho herniho
systému, hracskymi systémy a klientskym softwarem, ktera probéhne na vetejnych sitich, musi
byt zabezpecena prostiedky schvdlenymi regulaénim orgdnem. Osobni identifika¢ni udaje,
citliva data o uctu, sazkach, vysledcich, finanéni informace a informace o hrac¢ské relaci musi byt

vzdy chranény v kazdé vetejné siti.

2.6 Vypnuti/Zapnuti herni funkce

2.6.1 Obecné ustanoveni. Pro vypnuti a zapnuti hazardnich her v interaktivnim hernim

systému plati nasledujici poZadavky:

a) Interaktivni herni systém musi byt na pfikaz schopen vypnout nebo zapnout vSechny
hazardni hry;
b) Interaktivni herni systém musi byt na pfikaz schopen vypnout nebo zapnout vSechny

jednotlivé hry;
C) Interaktivni herni systém musi byt na pfikaz schopen vypnout nebo zapnout vSechny
hracské relace;

d) Pfi pouziti libovolného zapnuti nebo vypnuti hazardnich her v interaktivnim hernim
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2.6.2

2.7.1

systému musi dojit k zapisu do auditového deniku, ktery obsahuje divody pro povoleni ¢i

zamitnuti.

Aktualni hra. Je-li zakdzanda hra nebo herni aktivita:

Hra neni hraci ptistupna po té, co byla zcela dokoncena.

Hra¢ by mél byt opravnén uzaviit rozehranou hru (t.j. bonusova kola, dvojité

navySeni/riskovani a dalsi herni funkce vztahujici se k prvni sdzce hry by méli byt plné

uzavien¢).

Pokud doS$lo k podani sazek na jesté neprob&hlé udalosti v realném case:

) Pravidla a podminky musi jasné stanovit, co se stane se sazkami, pokud bude
herni ¢innost i nadale uzaviena a piislusnd udalost v realném case probé&hne,
pticemz interaktivni herni systém musi byt hraci schopen vratit viechny sazky
anebo je zuctovat tak, jak je to vhodné.

i) Pravidla a podminky musi jasné stanovit, co se stane se sazkami, pokud se herni
¢innost povoli predtim, nez probéhne ptislusnd udalost v redlném case, piicemz
interaktivni herni systém musi byt hra¢i schopen vratit vSechny sazky anebo je dle

potfeby ponechat aktivnimi.

2.7 Nedokoncené hry

Nedokoncené hry Hra neni dokoncena, pokud zistane vysledek hry nevyfesen anebo jej

hra¢ nemtize spravné vidét. K nedokonceni hry mtize dojit v disledku:

a) Ztraty komunikace mezi herni platformou a hra¢ovym zatizenim;

b) Restartovani herni platformy;

C) Restartovani nebo poruchy hracova zatizen;

d) Nestandardniho ukonceni klientského softwaru; anebo

e) Ptikazu k zakazéani hry herni platformou v pribehu hry.
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2.7.2 Dokonleni nedokoncéenych her. Interaktivni herni systém mutze poskytnout hraci

mechanismus pro dokonceni nedokoncené hry. Nedokoncend hra musi byt uzaviena dfive, nez

se hra¢ miize ucastnit v jiné instanci stejné hry.

a) Pokud mé hra¢ na konté nedokoncenou hru, interaktivni herni systém mu nedokoncenou
hru zobrazi pro dokonceni po opétovném piipojeni, anebo kdyz dojde k vytvoteni noveé
hracské relace.

) Pokud neni k dokonceni hry nutny hractv vstup, hra musi zobrazit konecny
vysledek tak, jak byl stanoven interaktivnim hernim systémem a hernimi pravidly,
pricemz hractv ucet musi byt odpovidajicim zpiisobem aktualizovan;

i) U her pro jednoho hrace nebo s vicerymi fazemi, kde je pro dokonceni hry
potiebny vstup hrace, se musi hra vratit do faze bezprostiedné pted pterusenim a
umoznit hraci ji dokoncit; a
Poznamka: Pridanim volitelného bonusu nebo funkce, jako je dvojité navyseni
nebo riskovani, se hra nemeéni na hru s vicerymi fazemi.

i) U her pro vice hracl, musi hra zobrazit kone¢ny vysledek stanoveny dle pravidel
hry a/nebo pravidel a podminek, pti¢emz hraciv ucet musi byt odpovidajicim
zpusobem aktualizovan.

b) Sazky vztahujici se k nedokoncené hie, v niz lze pokracovat, musi byt interaktivnim
hernim systémem podrzeny, dokud hra nebude dokon¢ena. Na hracovych Gctech se musi

odrazit veskeré finan¢ni prostfedky podrzené nedokoncenou hrou.

2.71.3 ZruSeni nedokoncenych her. Sazky vztahujici se k nedokonfené hie, v niz lze

pokracovat, ale zlistala nedokoncena po jistou dobu stanovenou regulacnim orgdnem, mohou byt

zruSeny, pri¢emz sazky bud’to propadnou anebo se vrati hraci za predpokladu, Ze:

a) Pravidla hry a/nebo pravidla a podminky jasné€ stanovi, jak se se sazkami bude zachazet v
ptipad¢, ze v stanovené lhlté zlstane o nich nerozhodnuto, pfic¢emz interaktivni herni
systém musi byt dle potieby schopen sazky vratit anebo je nechat propadnout.

b) V ptipadé, Ze ve hie nelze pokracovat z divodu ¢innosti interaktivniho herniho systému,

Kapitola 2 — Kritéria pro herni platformu Strana 26
Copyright ©2011 Gaming Laboratories International, LLC VSechna prava vyhrazena.



Norma GLI #19 — Normy pro interaktivni herni systémy Verze 2.0
15. Gnora 2013

hra¢i musi byt z dané hry vraceny vSechny sazky.

2.8 Zastaveni a obnoveni

2.8.1 Obecné ustanoveni. Interaktivni herni systém musi disponovat nasledujicimi moznostmi

pro zastaveni a obnoveni:

a) Herni platforma musi byt schopna provést bezproblémové vypnuti a automatické
restartovani umoznit pouze po té, co byli dodrzeny nésledujici postupy jako minimalni
pozadavek:

) Bé&zné rutina pii obnoveni programu, vcetné automatického pretestovani, byla
uspesné dokoncena;

i) Vsechny klicové komponenty kontrolniho programu herni platformy byly
autorizovany prostiednictvim schvalené metody (napt. CRC, MDS5, SHA-1,
apod.); a

i) Komunikace se viemi komponenty nutnymi pro provoz herni platformy byla
nastolena a obdobnym zplisobem ovétena.

b) Interaktivni herni systém musi byt schopen identifikovat a vhodnym zplsobem nalozit se
situaci, kdy doSlo k zavaznému vynulovani u dalSich vzdalenych hernich komponentd,
jez by mohli ovlivnit vysledek hry, vyherni ¢astku anebo hlaSeni zprav.

C) Interaktivni herni systém musi byt schopen obnovit systém z posledni zalohy.

d) Interaktivni herni systém musi byt schopen obnovit vSechny dulezité informace od
momentu posledni zalohy aZz do doby, kdy doSlo k selhani anebo vynulovani

interaktivniho herniho systému.

2.9 Poruchy

2.9.1 Obecné prohlaseni. Herni platforma:

a) Nesmi byt ovlivnéna funkéni poruchou hraCova zafizeni, jinou, nez je porucha pfi

zahéjeni nedokoncenych her a to v souladu s témito pozadavky; a
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b) Musi zahrnovat mechanismus pro anulovani sazek a vyher v ptipad¢ funkéni poruchy

samotné herni platformy, pokud neni mozné jeji kompletni obnoveni.

2.10 Geolokace

2.10.1 Obecné ustanoveni. Interaktivni herni systém a/nebo hraésky systém musi byt schopen

dostateén¢ podrobné rozpoznat fyzickou lokalitu autorizovaného hrace, z niz se pokousi o
ptistup ke sluzbam, ptfi¢emz v piipad¢, kdy se hra¢ nachazi v oblasti, kde je dany typ her
zakazan, nesmi povolit moznost podavani sazek. Lokalitu hracu lze ovéfit za pomoci tietich

stran, pokud je to umoZnéno regula¢nim organem.

2.11 Propagace

2.11.1 Obecné ustanoveni. Zadné reklamni ani marketingové materialy, které jsou zobrazeny

anebo jinym zptisobem hraci postoupeny v ramci interaktivniho herniho systému, nesmi:

a) Obsahovat nemravnou anebo urdZlivou grafiku a/nebo audio nahravky v souladu s
ustanovenimi regulacniho organu;

b) Prekryvat plochu s hrou anebo piekazet pribchu hry;

C) Obsahovat obsah, ktery je v rozporu s pravidly hry a pravidly a podminkami stranky; a

d) Specialné se zamérovat na hrace, ktefi byli vylouceni z hry.

2.12 Hracéské vérnostni programy

2.12.1 Obecné ustanoveni. V ptipad¢, ze interaktivni herni systém podporuje hra¢ské vérnostni

programy, musi byt dodrzeny nésledujici principy:

a) Pouziti zdznamt pro sledovani udaji o hraci nesmi porusovat zasady na ochranu
soukromi;
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b) Sména vérnostnich bodu, které hra¢ ziskal, musi probéhnout bezpec¢nou transakci, v niz
se bodova bilance automaticky pfipise k hodnoté vyplacené ceny;

C) Vsechny transakce z hracovy vérnostni databaze se zaznamendvaji do interaktivniho
herniho systému; a

d) Pokud je hrac¢sky vérnostni program zajiStovan externim poskytovatelem sluzeb,

interaktivni herni systém musi byt s danou sluzbou schopen bezpe¢né komunikovat.

2.12.2 Zpiistupnéni informaci o vérnostnich bonusech_a propagacénich vyhoddch hrdce. Aby

se predeslo zbyteCnym sporim a nejasnostem, museji byt v piipad¢ vérnostnich bonust a/nebo

propagacnich vyhod hraci zptistupnény nasledujici informace:

a) Interaktivni herni systém musi hraci zajistit snadny ptistup ke vSem pravidlim a
podminkam, kterymi se fidi jednotlivé bonusové anebo propagaéni prvky, jez jsou k
dispozici.

b) Pravidla a podminky musi byt jasné a jednoznaéné, zvlasté v ptipadech, kdy jsou bonusy
anebo propagacni vyhody omezené na konkrétni stoly anebo jiné nez turnajové hry anebo
v ptipadech, kdy plati dalsi zvlastni podminky.

C) VSechny bonusy a propagacni vyhody se musi fidit platnymi pravnimi piedpisy a

naiizenimi.

2.13 Hlaseni zprav

2.13.1 Obecnd kritéria pro hlaSeni zpradv. Na vyzadani a v intervalech stanovenych pro kazdy

pozadovany vypis musi byt dostupnd dokumentace generovana interaktivnim hernim systémem.
Systém musi vSechny poZadované zpravy generovat i za piedpokladu, Ze v stanovené dobé
nejsou k dispozici zadna data pro predlozeni. Ve vygenerované zpravé musi byt uvedeny
vSechny pozadované udaje a v pripadé, ze sa pro dané obdobi nezobrazuji zadnd data, musi
obsahovat informaci "Z&dna aktivita" anebo podobnou zpravu. Interaktivni herni systémy musi
zajistit mechanismus pro export dat vygenerovanych pro jakoukoli zpravu v pfijatelném formatu

(t.j. PDF, CSV, apod.) dle ustanoveni regulacniho organu pro ucely analyzy a auditu/ovéfeni dat.
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Systém musi zpravy s udaji uchovat po uréitou dobu dle specifikaci regulaéniho organu. Pro

jednotlivé ¢asové znamky musi byt pouzity hodiny interaktivniho herniho systému.

2.13.2 Zpriva_o_hralské_relaci. Interaktivni herni systémy musi na pozadani poskytnout

Zpravu o hracskych relacich (anebo obdobné nazvané zpravy). Zprava musi obsahovat
pfinejmensim nasledujici informace:
a) Jedine¢né ID hraéské relace;

b) Jedine¢né ID hrace;

C) Cas za¢atku relace;

d) Cas konce relace;

e) Relevantni geolokacni udaje, jsou-li k dispozici;

f) Castku vsazenou b&hem relace (celkovou a dle jednotlivych transakci);
9) Castku vyhranou béhem relace (celkovou a dle jednotlivych transakci);

h) Kredity z propagacnich vyhod pfijat¢ béhem relace (celkové a dle jednotlivych

transakci);

) Kredity z propaga¢nich vyhod vsazené b&hem relace (celkové a dle jednotlivych
transakci);

J) Finan¢ni prostfedky uloZené na ucet autorizovaného hrace béhem relace (celkové a dle

jednotlivych transakci);
k) Finan¢ni prostiedky vybrané z uctu autorizovaného hrace béhem relace (celkové a dle

jednotlivych transakci);

) Dutivod k ukonéeni relace;

m) Stav Uctu pro interaktivni hry na zacatku relace;

n) Zustatek uctu pro interaktivni hry na konci relace;

0) Finan¢ni prostiedky, jez zistali zadrzené¢ v nedokonCenych hrach (celkové a dle

jednotlivych transakci).

2.13.3 Zprdva o priubéhu hry. Interaktivni herni systémy musi na pozadani poskytnout Zpravu

o priibéhu interaktivni hry (anebo obdobné pojmenovanou zpravu) za ur€ity ¢as, minimalné vsak
ke konkrétné stanovému dnu béhem mésice (DBM), roku (DBR), nebo doby existence (DDE)

kazdé jedné hry (napi. vyherni tabulky). Zprava musi obsahovat pfinejmenSim nasledujici

Kapitola 2 — Kritéria pro herni platformu Strana 30
Copyright ©2011 Gaming Laboratories International, LLC VSechna prava vyhrazena.



Norma GLI #19 — Normy pro interaktivni herni systémy Verze 2.0
15. Gnora 2013

informace:

a) Zvoleny interval;
b) Jedine¢nou identifikaci pro hru;
C) Celkovou vsazenou ¢astku;

d) Celkovou vyhranou ¢astku;

e) Celkovou castkou urcenou jako prispévek do banku s progresivnimi vyhrami, je-li k
dispozici;

f) Celkovou opétovné ziskanou ¢astku; a

9) Celkovou vysi finanénich prostredku, které zustali v nedokonéenych hrach.

2.13.4 Zprava o vynosech z hry. Interaktivni herni systémy musi na pozadani poskytnout

Zpravu o pribéhu interaktivni hry (anebo obdobné pojmenovanou zpravu) za urcity cas,
minimalné¢ vSak ke konkrétné stanovému dnu béhem mésice (DBM), roku (DBR), nebo doby
existence (DDE) kazdé jedné hry (napt. vyherni tabulky). Zpradva musi obsahovat pfinejmensim

nasledujici informace:

a) Celkovou vysi vkladi z jinych nez propagacnich zdroji na ucet hrace vedeny na
strankach;

b) Celkovou vysi vybéri z jinych nez propagacnich zdroji z uctu hrace vedeného na
strankach;

C) Celkovou vysi vSech ostatnich finan¢nich prosttedkl nez propagacnich zdroji aktualné se

nachdazejicich na strance, kterd vede hracovy ucty.

2.13.5 Zprava o _konfiguraci_progresivniho jackpotu. Interaktivni herni systémy musi na

pozadani poskytovat Zpravu o konfiguraci progresivniho jackpotu (anebo obdobné
pojmenovanou zpravu) a to ohledné kazdého banku s progresivnimi vyhrami nachazejiciho se na
strankach, v pfedem stanovené dobé. Zprava musi obsahovat pfinejmenSim nésledujici

informace:

a) Né&zev banku s progresivnimi vyhrami;

b) Datum a ¢as, kdy byl bank s progresivnimi vyhrami zatazen do hry;
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C) Parametre pro pfispévky (suma za den, procento z celkové ¢astky v baliku, apod.) pro
vsechny hlavni a vedlejsi banky (vcetné vSech odvedenych ¢astek);

d) Jedine¢ny identifikator vyhernich tabulek pro kazdou aktivni hru;

e) Celkovou vysi sazek opravnénych k progresivnimu jackpotu(tim);

f) Celkovou vysi vyhranych progresivnich jackpotu;

9) Celkovou vysi piispévki na vyhrané jackpoty;

h) Zaklad jackpotu anebo jiné zdroje, které nejsou financovany z ptispevk;

) Aktuélni vysi jednotlivych jackpotii nabizenych v daném banku s jackpotem;

)i Aktualni hodnotu ptispévkii odvedenych na jackpot;

k) Datum a Cas zruSeni jackpotu;

) Omezeni hodnoty progresivniho jackpotu, je-li zad&no; a

m) Castku presahujici limit, je-li stanoven.

2.13.6 Zprava o vyhranych progresivnich jackpotech. Interaktivni herni systémy musi na

pozadani poskytovat Zpravu o vyhranych progresivnich jackpotech (anebo obdobné
pojmenovanou zpravu) a to pro kazdy bank s progresivnimi vyhrami nachazejici se na strankach,

v pfedem stanovené dobé. Zprava musi obsahovat ptinejmensim nésledujici informace:

a) Né&zev kola s progresivnimi vyhrami;

b) Jedine¢ny identifikator vyherni tabulky pro danou hru;

C) Jedine¢né ID hraéské relace;

d) Jedineéné ID hrace;

e) ID herniho cykKlu;

f) Datum a ¢as vyhry progresivniho jackpotu;

)] Miru spravného zasahu v progresivnim jackpotu;

h) VySi progresivniho jackpotu;

) Uzivatelské ID a jméno zaméstnance, jenz zpracoval vyhru, pokud existuje; a

1) UZivatelské 1D a jméno supervizora, jenz potvrdil vyhru, pokud existuje;

2.13.7 Zprava o vyznamnych udalostech. Interaktivni herni systémy musi poskytovat Zpravu o

vyznamnych udélostech (anebo obdobné pojmenovanou zpravu). Zprdva musi obsahovat
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pfinejmensim nasledujici informace:

a) Netspésné pokusy o piihlaseni se ze strany systému;
b) Vyrazn€jsi dobu nedostupnosti interaktivniho herniho systému anebo kli¢ovych

komponentii interaktivniho herniho systému (napt. pokud nelze provést transakci);

C) Velké vyhry prekracujici castku stanovenou pravnim systémem, do n¢hoz dana licence
spada;
d) Ptevody vyssich finan¢nich prostiedkd (jednoho fondu nebo agregovanych fondd v

jistém Casovém useku) prevysSujicich hodnotu stanovenou pravnim systémem, do né¢hoz

dana licence spada;

e) Prekroceni limitd, opravy a neplatné aktivity v systému;

f) Povinna deaktivace autorizovaného hrace;

) Jakakoli dalsi aktivita, jez si vyzaduje zdsah zaméstnance, mimo normalni zabér provozu
systému; a

h) Dalsi vyznamné nebo neobvyklé udalosti.

2.13.8 Zprdva o zméndch v upozornénich. Interaktivni herni systém musi poskytovat Zpravu o

Zmeénach v upozornénich (anebo obdobné pojmenovanou zpravu) pro vSechny zmény v
systémech, nastavenich ¢i parametrech her a udalosti. Drzitelé licenci musi poskytovat
porovnavaci zpravu pro predchozi a nova nastaveni tykajici se her nebo udalosti. Zprava musi

obsahovat pfinejmensim nasledujici informace:

a) Auditovy zdznam o zménéné/pozménéné informaci od spravce uctu;
b) Zmény data/Casu na hlavnim serveru s ¢asem;
C) Zmény v parametrech hry; a

d) Identifikaci zaméstnance, ktery provedl zmény v parametrech hry (napi. herni pravidla,

harmonogram vyplaceni, procento poplatku, apod.).

2.13.9 Zprdva o vylouceni. Interaktivni herni systém musi poskytovat Zprdavu o vylouceni hrace

(anebo obdobné pojmenovanou zpravu) pro vSechny hrace vyloucené ze hry a/nebo registrace

bud'to jimi samotnymi anebo drZitelem licence ¢i regula¢nim organem. Zprava musi obsahovat
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pfinejmensim nasledujici informace:

a) Jedine¢né ID hrace;

b) Typ vylouceni (trvalé, vlastni vylouceni, apod.);
C) Datum zacatku vyloucent;

d) Datum konce vylouceni, je-li k dispozici;

e) Dutivod k vylouceni; a

f) Pocet krat, kdy byl hra¢ vyloucen (v dob¢ zpravy).

2.13.10 Zprdiva o _pohybech se stavem uctu. Interaktivni herni systém musi na poZzadani

poskytovat Zpravu o pohybech se stavem uctu pro interaktivni hry (anebo obdobné
pojmenovanou zpravu) pro kazdodenni pohyby dle autorizovanych hra¢skych ID. Zprava musi

obsahovat pfinejmenSim nasledujici informace:

a) Jméno a Cislo uctu autorizovaného hrace;

b) Datum a Cas pohybil se stavem uctu;

C) Jedine¢né Cislo transakce;

d) Uzivatelské ID a jméno zaméstnance, ktery spravuje transakce pohybujici se ziistatkem

uctu, je-li k dispozici;
e) Uzivatelské ID a jméno supervizora, ktery provedl autorizaci pohybil se stavem uctu;
f) Vyse pohybil se stavem uctu;
9) Stav uctu pred provedenim pohybt;
h) Zustatek uctu po provedeni pohybi;
) Typ Gctu, na némz doslo k pohyblim; a

) Dtivod/popis pohybti se stavem tctu.

2.13.11Vypis z propagacéniho udtu. Interaktivni herni systém musi na pozadani poskytovat Vypis

z propagacniho uctu (anebo obdobné pojmenovanou zpravu) pro kazdy hraciv vérnostni
propagacni ucet a/nebo bonusy, které jsou sménitelné za hotovost, penézni herni kredity anebo

zboZi. Zprava musi obsahovat pfinejmenSim nasledujici informace:
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a) Pocatecni stav daného typu propagacniho uctu;

b) Celkova vyse vyher dle typu propagacni vyhody;

C) Celkova vyse pouzité ¢astky dle typu propagaéni vyhody;

d) Celkova vyse propadnuté ¢astky dle typu propagaéni vyhody;
e) Celkovéa vyse pohybt na uctu dle typu propagacni vyhody; a
f) Konec¢ny stav dle typu propagacni vyhody.
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KAPITOLA 3

3.0 KRITERIA PRO HRU

3.1 Uvod

3.1.1 Obecné ustanoveni. Tato sekce dokumentu upravuje technické poZadavky pravidel pro

hrani her a souvisejicich hrac¢skych rozhrani.

3.2 Hracéské rozhrani

3.2.1 Obecné ustanoveni. Hra¢ské rozhrani je definovano jako rozhrani v ramci klientského

softwaru, v némz hra¢ provadi ¢innost, oznaCované taky jako “herni okno.” Hracské rozhrani

musi splilovat nasledujici:

a) Kazda zména velikosti nebo prekryti hra¢ského rozhrani musi byt pfesné zmapovana, aby
odpovidala pozménéné velikosti displeje anebo dotykovym bodim/mistiim pro kliknuti.

b) Funkce vSech dotykovych bodi/mist pro kliknuti nachazejicich se na hra¢ském rozhrani
musi byt jasné stanovena pfimo v dotykovém bodu/misté pro kliknuti a/nebo v hernich
pravidlech. Zadné dotykové body/mista pro kliknuti ani rozloZeni klaves nesmi byt na

hernim rozhrani skryté nebo nezapsané.
3.2.2 Herni cyklus. Herni cyklus se sklada ze vSech aktivit a veSkeré komunikace prob¢hlych
v priabéhu hry. V ptipadé, ze herni firmy nabizeji vice nez jednu hru, mohou hraci hrat najednou

vice nez jeden herni cyklus v samostatnych hernich oknech.

a) Zacatek herniho cyklu:

) Po té, co byli na ucet hrace pfevedeny finan¢ni prosttedky v dostatecné vysi;
i) Po té, co hrac urcil pocet krediti pro podani sazky v dané hie; a
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i) Po stisknuti tlacitka "Hrat" (anebo podobného tlacitka).
b) Vsechny nasledujici prvky hry se povazuji za soucast herniho cyklu:
) Hry, které spousti voIné hry a vSechny nasledujici volné hry;
)] Bonusovy prvek(ky) na “vedlejSi obrazovce”;
1)) Hry, kdy ma hra¢ moznost volby (napf. u draw pokeru nebo Oka (21));
iv) Hry, u nichz pravidla umoziuji vsadit dodate¢né kredity (napt. pojisténi u hry
Oko (21) anebo druha ¢ast dvoudilné hry Keno); a
V) Vedlejsi herni prvky (napt. zdvojndsobeni sazky/riskovani)
C) Hra se povazuje za ukonc¢enou v moment€, kdy se uskuteéni zavérecny presun kredit na

hracovo pocitadlo anebo kdy dojde k prohrani vSech vsazenych kreditt.

3.3 Zakladni herni kritéria

3.3.1 Informace o hie. Nasledujici kritéria plati pro informace o hfe, dizajnovou ptedlohu,

vyherni tabulky a ndpovédu, zahrnujici vSechny pisemné, grafické a zvukové informace, jez jsou
hraci k dispozici skrze herni rozhrani anebo stranku dostupnou hraci z herniho rozhrani pres

hypertextovy odkaz umistény na viditelném misté.

a) Pokyny pro hru a pouZiti zatizeni musi byt jasn€ stanoveny a nesmi hrace zavadét nebo
byt neférové.

b) VSechna Udaje a grafickd Uprava tykajici se informaci o hie, dizajnové piedlohy,
vyhernich tabulek a obrazovek s ndpovédou musi byt presné a nesmi byt zavadéjici.

C) VSechny informace v hernich pravidlech a na vyhernich tabulkdch musi byt hraci
dostupné piimo skrze hracské rozhrani anebo pies hypertextovy odkaz z hracského
rozhrani bez toho, aby hra¢ musel u€init vklad finan¢nich prostiedkli nebo podat sazku.

d) Vsechny informace tykajici se hernich pravidel a vyhernich tabulek musi byt natolik
dostacujici, aby vysvétlovali vSechna platna pravidla a zpiisob, jak se ucastnit vSech fazi

hry.
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9)

h)

)

K)

Informace ve vyhernich tabulk&ch musi obsahovat vSechny potencialni vyherni vysledky,
vzorce, pozice a kombinace a pfisluSné vyplacené vyhry s urenou denominaéni
hodnotou/ménou. VSechny zobrazené vyplacené vyhry musi byt teoreticky dostupné.

K dispozici musi byt dostate¢né informace tykajici se zmén pfi vyplaceni vyher, jakymi
jsou tieba poplatky, poplatky za hru, provize, apod., které si strhne provozovatel.

V piipadé, ze dizajnova pfedloha zahrnuje herni pokyny, jez urcuji maximalni vysi
vyhry, pak musi byt tuto ¢astku mozné vyhrat v rdmci jedné hry (véetné jejich dalSich
prvkl anebo dalSich hernich moznosti).

Dizajnova predloha musi zahrnovat teoretické procento navratnosti hraci (% NH) a pln¢
vysvétlovat, jak bylo %NH stanovena (t.j. minimum, maximum, pramér, atd.) a tedy, jak
jej hra¢ mtze naplnit (t.j. kritéria pro sazky). U dovednostnich her musi byt zobrazované
%NH teoretické a zakladat se strategii vyslovné uvedené v hernich pravidlech anebo na
optimalni strategii, jiz Ize vyvodit z pravidel hry. U her nabizejicich moZnost bonusovych
sazek, jez si pro danou hru vyZaduji zakladni sazku, musi minimalni teoretické % NH z
bonusové sazky vzit v potaz podani zakladni sazky.

V ptipadé, ze dizajnova predloha propaguje aktualni %NH, pocet her tykajicich se tohoto
vypoctu musi byt uveden spolu s obdobim, ve kterém k nim doslo.

Jsou-li k dispozici nahodné/utajené ceny, musi byt uvedena maximalni dosazitelna
hodnota nahodné/utajené ceny. Pokud je hodnota ndhodné/utajené ceny zavisla od vyse
vsazenych kreditl anebo na jinych faktorech, musi to byt uvedeno.

Vicenasobni vyhry. Dizajnova piedloha by méla jasné stanovit pravidla pro vyplaceni

vyher, kdyZ jsou mozné vicenasobné vyhry.

) Popis, jakym zplisobem (vzorcem) bude vyhra vyplacena v ptipad€, Zze vyherni
fadek lze interpretovat vice nez jednim zptisobem (vzorcem) vyhry.

i) V ptipadech, kdy hra podporuje vicero vyhernich fadkd, se musi na dizajnové
ptedloze zobrazit zprava urcujici vyhry na jednotlivych vyhernich fadcich, které k
nim byly pfiddny anebo ekvivalent zpravy.

1)) V ptipadé, Ze hra podporuje rozloZeni vyhry, by dizajnova predloha méla zobrazit
zpravu oznamujici, ze rozlozené vyhry byly ptidany k vitéznym vyhernim fadkam

anebo ekvivalent zpravy, pokud je to v pravidlech hry.
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P)

q)

iv) Dizajnova predloha by méla jasné stanovit zplisob postupu v piipadé, ze dojde k
prekryti se rozloZzenych vyher s dal§imi moznymi rozloZzenymi vyhrami.
Dizajnova predloha by naptiklad méla uvadét, zda se u kombinaci rozlozenych
symbolt vyplaci vSechny potencidlni ceny anebo pouze nejvyssi cena.

V) Dizajnova ptredloha by méla jasné stanovit zptsob postupu v piipadé¢ shodnych
hernich vysledk (t.j. ¢ista postupka miize byt jednak Cistou a zaroven postupkou,
tfi Cervené sedmy muizou byt jakékoli tfi sedmy).

Extra tadky. Pokud lze vsadit na vice fadkil a neni zcela jasné, ktera pozice kotouce je

soucasti kterého z tadkl, pak musi byt na dizajnové ptredloze zfetelné zobrazeny dalsi

fadky a oznaCeny odpovidajicim zptisobem. Dalsi fadky musi byt bud’to zobrazeny na
predloze nebo se mohou zobrazovat na obrazovce s napovédou anebo mohou byt trvale
zobrazeny na herni obrazovce na samostatném misté¢ mimo kotouce.

Nésobitele. Jsou-li na dizajnové piedloze zobrazeny pokyny s nasobenim, nesmi dojit k

Zadnemu zmateni, kam nasobici znaminko patfi.

Symboly/Objekty. Hra¢ musi jasné vidét vSechny herni symboly/objekty, které¢ nesmi byt

jakkoli zavadéjici. Herni symboly a objekty by si méli napfic celou dizajnovou piedlohou
zachovat stejnou podobu, vyjma piipadi, kdy probiha ustalovani animace.

Néhradni/divoké symboly/objekty. U dizajnové piedlohy by mélo byt jasné uvedeno,

které symboly/objekty mohou fungovat jako nadhradni nebo divoké a ve kterych
vyhernich kombinacich mohou byt nahradni/divoké symboly/objekty pouZité.

Rozlozeni symbolii/objekti. U dizajnové pifedlohy by mélo byt jasné uvedeno, které

symboly/objekty mohou byt rozlozené a ve kterych vyhernich kombinacich mize byt
rozlozeni symboll/objektii pouzito.

Nadchazejici vyhry. Hra nesmi propagovat ‘nadchazejici vyhry,” napiiklad "téi (3)

nasobna vyhra priJde co nevidét", dokud neni reklama piesné a matematicky
prokazatelna, nebo dokud neni hraci ptimo sdélen aktudlni faze k danému vitézstvi (t.].
nasbirali jste 2 ze 4 zetontl).

Karetni hry. PoZzadavky na hry, které zobrazuji karty vytazené z balicku, jsou nasledujici:
) Vsechny hry, které pouzivaji vicero karetnich balickli, musi jasné stanovit pocet

karet a karetnich balicktl, jez jsou ve hte;
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)

3.3.2

i) Karty, jez uz byly jednou z balicku vytazené, se nesmi vracet zpatky do balicku,
vyjma piipad uvedenych v popisu pravidel hry; a

i) Balicek by nemél byt opétovné promichdn, vyjma ptipadii uvedenych v popisu
pravidel hry.

Hry s vicenasobnymi sdzkami. Pro hry s vicendsobnymi sazkami plati nésledujici kritéria:

) Kazda jedna sazka, ktera bude podana, musi byt jasné urcena tak, aby hra¢ nemél
zadné pochybnosti o tom, které sazky byly podany a které kredity piesunuty na
vrub sazky.

i) Kazdou obdrzenou vyhru je nutno hraci zobrazit zptisobem, ktery jasné piifadi
danou cenu k prislusné sazce. U vyher, jez jsou spojeny s vicerymi sazkami, mtize
byt kazda z vitéznych sazek uvedena stiidave.

Informace o hie, dizajnové ptedloze, vyhernich tabulkdch a obrazovce s napovédou

nesmi byt nemravné ani urdzlivé nijakym zptisobem anebo formou specifikovanou

regula¢nim orgénem.

Informace, které musi byt zobrazeny. Béhem celé doby trvani hrac¢ské relace musi byt

viditeln¢€ zobrazené anebo snadno ptistupné nasledujici informace:

a) Néazev hry, ktera se hraje;

b) Limity pro hru nebo sazky a taky jak&koli omezeni délky trvani, maximalni hodnoty
vyher, apod.;

C) Aktualni stav hracské relace;

d) Aktualni vySe vsazené Castky. Vztahuje se to pouze na fazi hry, kdy hra¢ muze ptidat
nebo podat dalSi sazky pro danou fazi;

e) Aktualni umisténi vSech sazek (t.]. Cisla rulety, pojisténi v Oku (21), apod.);

f) Denominaéni hodnota sazky;

9) VySe vyhry po posledni dokoncené hie (az do zacatku piisti hry anebo zmén v
moznostech podavani sazek);

h) Hracem volitelna nastaveni (napt. sazka, hrané fadky) pro posledni dokon¢enou hru (az
do zac¢atku nasledujici hry anebo provedeni nového vybéru);
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) Je potfeba popsat pocatecni vybér hrac¢e z moznosti (napt. pti vybéru jezdce u dostihi by
se mélo uvést jméno, ¢islo a ofekdvana vyhra). HraCem zvolené moznosti by mély byt
jasn¢ uvedeny na obrazovce, jakmile se hra za¢ne (karty, které si hra¢ ponechal, podané a
rozdé¢lené karty, ¢isla Kena, apod.); a

i) Na obrazovce musi byt zobrazena vyse vyhry pro jednotlivé sazky a celkova vyse vyhry.

3.3.3 Vynucené hrani hry.

a) Hra¢ nemize byt k hrani hry pfinucen tim, Ze na ni pouze klikne.

b) Novéa hra ve stejné instanci hrd¢ského rozhrani nesmi byt umoznéna, dokud nebyla
aktualizovana vSechna relevantni pocitadla interaktivniho herniho systému, vSechna
ostatni relevantni ptipojeni, stav hracské relace anebo celkovy stav hraCovych uctu, je-li k
dispozici.

C) Pokud je soucasti hry rezim automatickd hra, musi byt tento reZim mozné vypnout

kdykoli béhem hry.

3.3.4 FEérovost hry. Hra nesmi byt navrZena tak, aby hra¢ nadobyl fale$na ocekavani, ze si

zlepSeni své Sance kviili skresleni udalosti anebo pravdépodobnosti vyskytu;

a) Hry, které jsou navrzeny tak, aby hra¢ nabyl dojem, Ze méa nad hrou diky svym
schopnostem kontrolu, i kdyz ji ve skuteCnosti nema (napf.: vysledek hry je zcela
nahodny), se timto chovanim musi komplexné zabyvat na obrazovce s napovédou.

b) Kone¢ny vysledek kazdé hry musi byt zobrazen dostate¢né dlouhou dobu, jez hraci

umozni ovétit si vysledek hry.

3.3.5 Navratnost_hraci. Predpoklada se, ze regulacni organ stanovi zasady tykajici se

procentualni ndvratnosti hrac¢i. Mimoto se piedpoklada, ze budou stanovena Kkritéria, jez
podrobné urci, jak maji byt tyto procentualni podily vypocitany. Nezavislé pfezkouSeni provede

v souladu s t&mito kritérii a zdsadami zkuSebni laboratof.
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3.3.6 Sance na vyhru. Predpoklada se, e regulacni organ stanovi zasady tykajici se $anci na

vyhru. Nezavislé ptezkouseni provede v souladu s témito zdsadami zkuSebni laboratof.

3.3.7 Vysledky hry. Vsechny klicové funkce, v¢etné generovani vysledki pro kazdou hru (a

navratnosti hraci), musi byt generovany herni platformou, nezavisle na hracové zatizeni.

a) Herni vysledky nesmi byt ovlivnény ucinnou $itkou pasma, pouzitim odkazl, chybovosti
bitd ani dal§imi vlastnostmi komunika¢niho kanalu mezi herni platformou a hracovym
zafizenim.

b) PtedurCeni ndhodnych udalosti, které vyusti v penézni vyhru, nesmi byt ovlivnéno,
postizeno anebo fizeno jinak nez ¢iselnymi hodnotami ziskanymi schvalenou metodou,
certifikovanym generatorem nidhodnych &isel (GNC) - je-li potfeba, a v souladu s
pravidly hry;

C) Pfi zahdjeni kazdé nové hry musi byt nahodnému vybéru k dispozici kazdd mozna
permutace anebo kombinace hernich prvki, jez vede k vyhte nebo prohte, pokud neni ve
hie uvedeno jinak.

d) Po té, co byli vybrany herni symboly/herni vysledky pteduréeny, museji byt pouZity
okamzité dle pravidel hry (t.j. nesmi byt zruseny v dusledku ptizpisobeného chovani
hry).

e) V ptipadé, ze hra vyzaduje, aby bylo sekvencni usporddani anebo mapovani symbola
nebo vysledkt stanoveno ptedem (napf. poloha skrytych objekti v miiZzce), symboly a
vysledky nesmi byt znovu sefazeny anebo opétovné zmapovéany, vyjma piipadi
uvedenych v pravidlech hry.

f) Po urceni vysledku hry, hra nesmi ucinit vedlejsi variabilni rozhodnuti, jez by ovlivnilo
vysledek zobrazeny hraci. Generdtor ndhodnych ¢isel naptiklad stanovi, ze vysledkem
hry bude prohra. Hra nesmi zaménit konkrétni typ prohry zobrazen hraci. SniZi se tim
moznost simulace scénare ‘tésné vedle’, kdy jsou Sance, Ze se na vyhernim fadku objevi
nejvyssi vyhra, omezené, Casto se vSak objevuje nad anebo pod vyhernim fadkem.

9) S vyjimkou ptipadii uvedenych v pravidlech hry, ndhodné udalosti ve hie by mély byt
nezavislé a nesouviset se Zadnymi jinymi hernimi udalostmi anebo udalostmi v
ptedchozich hrach.
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h) U typt her (jako jsou hry s to¢enim kotouc¢li) musi byt matematicka pravdépodobnost, ze

se symbol objevi v urcité pozici v ramci vysledkt kazdé hry, stejna.

3.3.8 Simulace fyzického vybaveni. V ptipad¢, Ze hra predstavuje anebo se predpoklada, ze

zahrnuje simulaci skutecného fyzického vybaveni (napt. toCeni kola, hdzeni kostek, hazeni
minci, podavani karet, apod.), chovani simulace musi kopirovat ptfedpokladané chovani

skutecného fyzického vybaveni, pokud neni v pravidlech hry uvedeno jinak. Znamena to, ze:

a) U her, které jsou skute¢nou fyzickou simulaci, musi vizudlni zndzornéni simulace
odpovidat rysiim skute¢ného fyzického vybaveni.

b) Pravdépodobnost jakékoli udalosti, k niz dochazi v simulaci a jez ovliviiuje vysledek hry,
musi byt ekvivalentem skute¢ného fyzického vybaveni. Naptiklad Sance na ziskéani
néjakého konkrétniho ¢isla v ruleté, kde se nachazi obycejna nula (0) a dvojitd nula (00),
musi byt 1 ku 38; Sance na vytaZeni konkrétni karty nebo karty v pokeru musi byt stejna
jako ve skutec¢né hre.

C) V piipadg, ze hra simuluje vicero skute¢nych fyzickych vybaveni, kterd by za normalnich
okolnosti byla vzijemné¢ nezdvisld, musi byt kazdad simulace nezédvisld na ostatnich
simulacich.

d) V pripad€, ze hra simuluje skutecné fyzické vybaveni, které neobsahuje Zzadnou pamét’ o
predchozich akcich, musi byt chovani simulace nezavislé na (t.j. nesouviset se) svym

pfedchozim chovanim tak, aby se v praxi nepiizptisobovalo a bylo nepiedvidatelné.

3.3.9 Hry s mentalnimi dovednostmi

a) Névratnost pro hrace pifi pouziti optimalni strategie zalozené na informacich, které jsou
hraci k dispozici v pravidlech hry, nesmi byt mensi nez vypocitané a hraci zobrazené %
NH.

b) Kazda strategickd rada anebo automatické chyty musi byt férové, nesmi zavadét ani
predstavovat Spatnou volbu pro hrace a v piipadeé, ze jsou dodrzeny, musi zajistit
naplnéni miniméalniho % NH.

C) Hra¢ musi byt schopen pifekonat obtiznost automatickych chytti anebo strategie.
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3.3.10 Hry s fyzickymi dovednostmi

a) Umozni-li to regulacni organ, mohou byt vysledky hry podminény fyzickymi
dovednostmi.

b) U her, kde %NH zavisi na hracovych fyzickych dovednostech, musi informace hry hrace
jasné informovat o existenci ur¢itého zvyhodnéni zalozeného na fyzickych dovednostech,
pti¢emz musi byt stanoveny piislusné herni funkce.

C) Informace ozfejmujici funkci zaloZenou na fyzickych dovednostech musi byt zietelné

zobrazeny a musi oznamovat existenci zvyhodnéni na zakladé fyzickych dovednosti.

3.3.11 Casové limitované hry

a) U her, kde je vysledek ovlivnén ¢asovym limitem pro reakci na herni udélost, mize herni
platforma nabidnout hru pouze po informovani hrace o piipadném znevyhodnéni
spojeném s komunika¢nim kanalem. Hry, jez jsou ve své podstaté¢ neférové, nebudou
schvaleny.

b) Pravidla musi jasn€ popsat postup v piipadé, ze hra¢ bude béhem hry takovéhoto typu
odpojen od sitového serveru (napi. kvuli vypadku internetového piipojeni, havarie PC,

atd.).

3.4 Prvky hry/bonusové prvky

3.4.1 Prvky hry/bonusové prvky Tato ¢ast se zabyva hrami, kde bude hraci vyplacena jedna

nebo vice vyher v rdmci specidlnich prvki/bonusii. Obecné plati, ze bonusové ceny se udéluji v
ramci vedlejsi (nebo navazujici) obrazovky s animaci a pokud neni hrad¢ informovan jinak, méla
by bonusova hra byt soucasti celkové teoretické NH pro danou vyherni tabulku. U her, které

podporuji bonusové prvky, by se dizajnova predloha méla zabyvat nasledujicimi tématy:
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d)

9)

h)

)

Hra musi hraci jasné zobrazit ty herni pravidla, kterd plati pro aktudlni fazi hry. Tato
pravidla musi byt hraci k dispozici pied zacatkem bonusové hry a taky béhem bonusové
hry.

Hra musi hra¢e jasné informovat o rozsahu dostupné vyse vyher, rozsahu nasobiteld,
apod., které Ize v ramci bonusové hry ziskat.

U bonusovych prvki, které se nevyskytuji ndhodné¢ béhem jedné hry, musi mit hrac
dostatecné informace, jez by indikovali aktudlni fazi vzhledem k dal§imu spusténi
bonusové hry.

Pokud hra vyzaduje pro spusténi prvku ziskdni n¢kolika udélosti/symbolti, musi byt pocet
udalosti/symbolli nutnych pro spusténi bonusu uveden spolu s poctem udalosti/symbola
ziskanych na ostatnich mistech.

V ptipadé potieby musi hra zobrazit pravidla pro to, kdyZz dalsi udalosti/symboly
potiebné ke spusténi bonusového kola nejsou dostupné v radmcei jedné bonusové sekvence,
pti¢emz dané udalosti by za normalnich okolnosti napomohly k ziskdni udalosti/symboli
pottebnych ke spusténi bonusu (naptiklad, kdyz byl dosazen maximalni pocet Zetont).

V ptipad¢, Zze sbirdni Zetonti mize vést k volné hie, pocet moznych fadka a kreditti na
radek, které se maji vsadit béhem volnych her.

Pokud se bonusova sekvence sklada z vice nez jedné propagované hry, musi byt zobrazen
pocet zbyvajicich her v bonusové sekvenci.

Hra nesmi pfizpiisobovat pravdépodobnost vyskytu bonusu na zaklad¢ historie vyher
ziskanych v pfedchozich hréach (t.j. hra nesmi pfizptisobovat teoretickou navratnost hraci
na zakladé diive vyplacenych vyher).

Pokud se herni bonus aktivuje po nasbirani urcitého poctu udalosti/symbolti anebo
kombinace udalosti/symbolli rizného druhu béhem vicerych her, nesmi se
pravdépodobnost ziskani podobnych akci/symboli v pribéhu hry zhorsit (napf. u
stejnych udalosti/symbolii neni povoleno, aby poslednich nékolik pottebnych
udalosti/symbolli bylo tézsi ziskat, nez pfedchozi udalosti/symboly daného typu).
Umoznuje-li hra hraci podrzet jeden nebo vicero kotouct/karet/symbolll pii jednom nebo
vicerych roztoCenich/tazich, podrzené a volné Kkotoude/karty/symboly musi byt na

obrazovce jasn¢ oznaceny a zpusob, jak uvolnit podrzeni jasné zobrazen hraci.
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K)

Pokud je k dispozici bonusovy prvek, v némz hra¢ musi vsadit dodatecné kredity, hrac
musi mit na vybér, zda do bonusového kola vstoupi nebo ne. Hrac, ktery se rozhodne do
bonusového kola nevstoupit, musi byt vracen na konec zakladni hry, ktera vedla ke hie
bonusové. Hrac¢, ktery se rozhodne vstoupit do bonusové hry, avSak nemd dostate¢ny
zustatek kreditu pro pokra¢ovani, mtize:

) Pouzit docasné vyhry ze zakladni hry nebo ptfedchozich etap pro dokonceni

daného kola, umoznuji-li to pravidla hry;
i) Autorizovat ptevod dalSich finan¢nich prostfedkili na hracsky ucet; a

i) Provést kombinaci bodi i a ii, pokud to umoziuji pravidla hry.

3.4.2 Moznost riskovani. Nasledujici pozadavky se vztahuji na hry, které nabizeji urCitou

formu riskovani (tyto hry mohou také pouZivat terminy jako dvojité navyseni, trojité navyseni

anebo "ber nebo riskuj"). Hra¢ musi mit moznost volby, zda se chce nebo nechce zucastnit.

Pokud neni hraci sdéleno jinak, tak by u moznosti riskovat méla byt teoretickd NH 100% a

neméla by mit vliv na celkovou teoretickou NH v ramci vyherni tabulky. V ptipadé tohoto typu

her musi dizajnova piedloha obsahovat nasledujici:

a) Limit vyhry (pokud existuje) a maximalni mozny pocet moznosti riskovat;

b) Je-1i riskovani ukonceno automaticky pfed dosaZenim maximalniho mozného poctu
moznosti riskovat, musi byt jasné uveden diivod, pro¢ tomu tak je;

C) Specifikovdny musi byt vSechny neobvyklé herni podminky, béhem niZ neni moznost
riskovat dostupna;

d) Pokud moznost riskovat nabizi vybér ndsobeni, musi byt hraci jasné, jaké je spektrum
moznosti a vyher; a

e) Po té, co si hra¢ zvoli formu ndsobeni, musi byt na obrazovce jasn¢ uveden typ nasobeni,
ktery byl vybran.
3.5 Kritéria pro hru hrace proti hraci
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3.5.1 Hra hrdace proti hraci (HPH). Hraci mistnosti pro hry HPH jsou prostifedi, kterd nabizeji

hra¢im moznost hazardovat spolu anebo proti sobé. V téchto prostfedich se provozovatel
obvykle neucastni hazardu jako jedna ze stran (napf. neexistuji banky zabezpecené
provozovatelem), ale obvykle poskytuje pro hazardni hry sluzby nebo prostiedi, které mohou
hraci vyuzit a vybira poplatek, vstupné anebo procento za danou sluzbu. Systémy, které nabizeji
hry HPH musi vyjma vyse uvedenych platnych hernich pravidel zabezpecit nasledujici, neni-li

uvedeno jinak:

a) Zabezpe€it mechanismus, ktery by adekvatné zjiStoval a predchdzel kolizi hracu,
umelym hra¢skym softwarim, neférovému zvyhodnéni a schopnosti ovlivnit vysledky
hry a turnaje;

b) Zajistit varovani o tom, jakym zplisobem mohou roboty ovlivnit hru, takze hrac¢i mohou
ucinit informované rozhodnuti, jestli se budou ucastnit a provést kroky k nahlaseni

podezieni z pouziti robotického hrace;

C) Zabranit autorizovanym hrac¢um, aby zabirali vice neZ jedno misto u kteréhokoli z
jednotlivych stolii;
d) Poskytnout autorizovanym hra¢lim moznost pfipojit se k hernimu stolu, kde byli vSichni

autorizovani hra¢i vybrani nahodné;

e) Informovat autorizované hrace o délce doby, kterou jednotlivi hraci stravili u vybraného
stolu;
f) U vSech autorizovanych hracl pti daném stolu jasné uvést, ktefi z nich hraji s penézi

provozovatele (jsou nastrceni) a ktefi jsou navrhujicimi hraci; a
) Nesmi pouzit umély hra¢sky software, ktery by se choval jako autorizovany hrac¢, vyjma

volnych her anebo zkuSebniho modu.

3.5.2 Automatizovani_hrdci. Pti pouziti automatizovanych hrac¢l ve volnych hrach nebo

zkuSebnim modu plati nésledujici kritéria:

a) V demo verzi, u volnych her anebo v zkuSebnim modu mtize software pouzivat umélou
inteligenci (UI) za ucelem facilitovani hry.

b) Pouziti UI musi byt jasné vysvétleno v menu s napoveédou.
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C) VSichni automatizovani hra¢i musi byt u jednotlivych stolii jasné oznaceni tak, aby hraci

védeli, kteti z nich nejsou lidé.

3.5.3 Soutéie/Turnaje. Organizované utkani, které hraci umoznuje zakoupit si anebo vyhrat

moznost zapojit se do soutézni hry proti jinym hra¢lm, se povoluje za ptfedpokladu, Ze jsou

dodrZeny nasledujici pravidla.

a) V ptipadé umoznéni turnaje nesmi zadna z her ptijimat skuteéné penize z jakéhokoli
zdroje ani zddnym zpusobem vyplacet Zadné penize, misto toho musi pouzit specidlni
kredity, body anebo podily urc¢ené pro turnaj, které nemaji zddnou hotovostni hodnotu.

b) Pravidla interaktivni herni soutéze/turnaje jsou registrovanému hrac¢i k dispozici na
webovych strankach, kde se interaktivni herni soutéZ/turnaj kona. Pravidla musi
pfinejmensim obsahovat:

) Vsechny podminky, které musi registrovani hraci splnit pro zapojeni se do a
pokracovani v soutézi/turnaji.

i) Jakékoli podminky vztahujici se k pozdnimu pfichodu anebo nedokoncenym
turnajovym zépasim a zpusob, jakym funguje automatické zadavani a/nebo
provadéni po¢ate¢niho zakoupeni.

1)) Konkrétni informace vztahujici se ke vSem samostatnym soutézim/turnajim,
véetné vyse Castky vlozené do vyherniho banku.

iv) Distribuce finan¢nich prostedkll na zdkladé konkrétnich vysledkii.

V) Nazev organizace (anebo jména osob), ktera soutéz/turnaj pofadd anebo
spolupofadé a provozovatele, pokud je k dispozici.

C) Vysledky kazdé ze soutézi/turnaji musi byt ucastnikim k dispozici k nahlédnuti na
interaktivni herni strance. Po té, co byli vysledky kazdé ze soutézi/turnajii zvefejnény na
strankach, budou dostupné na pozadani. Zaznamy musi obsahovat nasledujici:

) Nézev utkani;

i) Datum(a) utkani;

i) Celkovy pocet vstupt;

iv) Vysi vstupného poplatku;

V) Celkovou vysi vyherniho banku; a
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vi) Céstku zaplacenou v kazdé vyherni kategorii.
Poznamka: V pripadé volnych soutéZi/turnajii (t.j. registrovany hrdac neplati vstupni
poplatek) je potreba zaznamenat vySe zminované pozadované informace, vyjma poctu

vstupii, vyse vstupniho poplatku a celkové vyse vyherniho banku.

3.6  Historie hry

3.6.1 _Historie hrdde. K dispozici musi byt funkce ‘ptehrat posledni hru’, je jedno jestli

formou opétovné rekonstrukce anebo popisem. V piipadé opétovného prehrani musi byt jasné
uréeno, ze se jedna o opétovné prehrani celého predchoziho herniho cyklu a musi byt k dispozici

nasledujici informace (pfinejmensim):

a) Datum a ¢as, kdy hra zacala a/nebo skoncila;

b) Zobrazeni souvisejici s kone¢nym vysledkem hry, bud’to v grafické podob¢ anebo
prosttednictvim jasné textové zpravy;

C) Celkova vyse hra¢ovy hotovosti/kreditu na zac¢atku a/nebo na konci hry;

d) Celkovou vysi sazky;

e) Celkovou vysi vyhrané hotovosti/krediti v ramci ceny (véetné progresivnich jackpotl);

f) Vysledky jakychkoli hra¢em zvolenych moznosti zapocitanych do vysledku hry;

)] Vysledky viech mezi-fazi hry jako prvka riskovani anebo volnych her; a

h) Vysi vSech prijatych propagacnich cen (pokud byly k dispozici).

3.6.2 Zpétna historie. U kazdé jedné hry v interaktivnim hernim systému je nutno, vyjma vyse

zminovanych pozadovanych prvki ze sekce 3.6.1, zaznamenat, uchovat a v ptfipadé potieby

snadno zobrazit nasledujici informace:

a) Jedineéné ID hrace;

b) Prispévky do banku s progresivnimi jackpoty (je-li k dispozici);
C) Status hry (probiha-li, nebo zdali je dokoncena, apod.);

d) Cislo stolu (je-li k dispozici), u kterého se hra hréala;

Kapitola 3 — Kritéria pro hru Strana 49
Copyright ©2011 Gaming Laboratories International, LLC VSechna prava vyhrazena.



Norma GLI #19 — Normy pro interaktivni herni systémy Verze 2.0
15. Gnora 2013

e) Pouzitou vyherni tabulku; a
f) Identifikator a verzi hry.
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KAPITOLA 4

4.0 KRITERIA PRO GENERATOR NAHODNYCH CISEL
(GNC)

4.1 Uvod

4.1.1 QObecne ustanoveni. Generator nahodnych ¢isel musi byt v ¢ase ptredlozeni na posouzeni

kryptograficky odolny. V ptipad€ pouziti vice nez jedné aplikace generatoru ndhodnych ¢isel v
interaktivnim hernim systému, musi byt kazda aplikace ptezkousena a certifikovana zvlast. V
ptipad¢, Ze jsou dané aplikace stejné, ale vyzaduji si odlisné ptipojeni k hie(hram)/aplikaci(im),
kazdy zplsob ptipojeni musi byt taky pfezkouSen a certifikovan zvlast. VSechny vysledky z
generatoru nahodnych ¢isel pouzivané pfi vyberu hernich symboli/rozhodnutich o vysledcich

hry musi byt zvefejnény prostiednictvim analyzy dat anebo piectenim vstupniho kddu:

a) Byt statisticky nezavisly;
b) Byt v ramci daného rozsahu férové distribuované (dle statisticky o¢ekavanych vazeb);
C) Projit riiznymi uznavanymi statistickymi testy; a

d) Byt kryptograficky odolny.

4.1.2 Poufzitelne testy. Testovaci laboratof mize pouzit rizné uznavané testy, aby rozhodla,

zda ndhodné hodnoty produkované generatorem nahodnych ¢isel prosly pozadovanym 99%
stupném daveéryhodnosti nebo ne. Mezi tyto testy mizou byt zahrnuty, nemusi se vSak omezovat

na:

a) Chi-kvadrat test;

b) Test rovnomérné distribuce (Cetnosti);
C) Test odstupt;

d) Test vzajemného prekryvani se;

e) Pokerovy test;
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f) Test pro sbirani kuponti;
9) Permutacni test;
h) Kolmogoroviiv-Smirnoviv test;

) Testy pro pozadavky na ptilehlost

J) Statisticky test pofadi;

k) Testy jednotlivych kol (vzorky vyskytu se nesmi opakovat);

) Meziherni korela¢ni test;

m) Utinnost sériového korelaéniho testu a stupeit sériové korelace (vysledky by méli byt
nezavislé na predesié hie);

n) Testy naslednych kol; a

0) Poissonovo rozdéleni.

Poznamka: Nezavisia testovaci laborator zvoli vhodné testy pripad od pripadu na zdkladé

prezkoumdani GNC.

4.2 Davkovani

4.2.1 Obecné ustanoveni. Metoda davkovani nesmi naruSovat kryptografickou odolnost

generatoru nadhodnych ¢isel. Metoda davkovani navic musi zachovat rozlozeni ddvkovanych
hodnot. Naptiklad, pokud 32-bitovy generator ndhodnych ¢isel s rozsahem nastavenych celych
&isel v uzavieném intervalu [0, 2%%-1] byl vybran pro davkovani sady celych &isel v uzavieném
obsahu [1,6] tak, Ze hodnoty davkovani Ize pouzit k simulaci vrZeni klasické Sestistranné kostky,
pak by se kazdé celé ¢islo v davkovaném rozsahu teoreticky mélo objevit se stejnou frekvenci.
Dle vyse uvedeného piikladu plati, Ze neni-li teoreticka frekvence kazdé hodnoty stejnd, pak se
vybrana metoda davkovani povazuje za ptedpojatou. Adekvatni metoda davkovani tedy musi mit

odchylku rovnou nule.
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4.3 Hardwarovy GNC

4.3.1 Obecné ustanoveni. Z davodu jejich fyzickych vlastnosti miize u hardwarovych GNC
dojit béhem &asu k znepiesnéni. Selhani hardwarového GNC by mohlo mit vazny dopad na
hru(hry)/aplikaci(e), jelikoz by se hry mohli stat predvidatelnymi anebo by mohlo dojit k
neférové distribuci hodnot. Z tohoto diivodu musi byt v pfipadé pouziti hardwarového GNC
zabezpeceny dynamicky/aktivni monitoring vysledki v redlném case, se vzorkem dostatecné
velkym pro ptimétené rozsahlé a statisticky silné testovani tak, aby byla hra v ptipadé selhani

vysledki testovani zruSena.

4.4  Softwarovy GNC

4.4.1 Obecné ustanoveni. Nasledujici kritéria se vztahuji pouze na softwarové GNC.

4.4.2 Interval. Interval GNC, v souéinnosti s dalsimi metodami pro zavedeni vysledkit GNC,
musi byt dostatecné velky na to, aby se zajistilo, Ze vS§echny mozné herni kombinace/permutace

vysledki jsou pro danou hru(hry)/aplikaci(e) dostupné.

4.4.3 Seedovini/Opétovné seedovdni. Metoda seedovani/opétovného seedovani musi zajistit,

aby vSechny hodnoty seedovéani byly stanoveny zplisobem, ktery nenarusuje kryptografickou

bezpecnost generatoru ndhodnych cisel.

4.4.4 Cyklus/Aktivita probihajici na pozadi. Aby se piedeslo tomu, Ze by vysledky GNC

mohli byt pfedvidatelné, musi mezi jednotlivymi hrami probihat na pozadi urcity cyklus/aktivita.
Pokazdé, kdy se herni vysledky skladaji z vicerych zmapovanych hodnot GNC, musi mezi
jednotlivymi hrami na pozadi probihat staly cyklus/aktivita (t.j.: mezi vybérem jednotlivych
zmapovanych hodnot GNC), aby se zajistilo, Z¢ vysledek hry neni naruSovan sekvenéné
mapovanymi vysledky GNC. Tempo cyklu/aktivity probihajici na pozadi musi byt samo o sobé

dostatecné nahodné na to, aby se pfedeslo jakémukoli predvidéani.
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Tuto stranu ponechejte prazdnou
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KAPITOLA 5

5.0 KRITERIA SYSTEMU INFORMACNI BEZPECNOSTI
(SIB)

5.1 Obecné ustanoveni.

5.1.1 Obecné ustanoveni. Pro =zajisténi toho, aby hra¢i nebyli vystaveni zbyte¢nému

bezpecnostnimu riziku tim, Ze si vyberou ucast v interaktivni hie. Tyto bezpe¢nostni pozadavky

se vztahuji na nasledujici klicové komponenty interaktivniho herniho systému:

a) Komponenty interaktivniho herniho systému, které zaznamendvaji, ukladaji,
zpracovavaji, sdileji, prendsi anebo obnovuji citlivé hra¢ské informace, napi. podrobnosti
ohledn¢ kreditni/debetni karty, informace k autorizaci, zlstatek hra¢ova tctu;

b) Komponenty interaktivniho herniho systému, které generuji, pienaSeji anebo
zpracovavaji ndhodnd c¢isla, jeZz se pouzivaji pro rozhodnuti o vysledcich hry anebo
virtualnich udalostech;

C) Komponenty interaktivniho herniho systému, které uchovavaji vysledky aktualniho stavu
hracovych sazek;

d) Body potiebné ke vstupu a odchodu z vySe zminénych systému (dalSich systému, které
jsou schopny komunikovat ptimo s hlavnimi systémy); a

e) Komunika¢ni sité, jez pfenaseji citlivé tidaje o hracich.

5.2 Zasady ochrany informaci

5.2.1 Obecné ustanoveni. V platnosti musi byt dokument se zdsadami pro ochranu informaci,

kde by byl uveden ptistup provozovatele k spravé bezpec¢nosti informaci a jejimu zavedeni.

Zésady pro ochranu informaci musi:
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a)

Obsahovat ustanoveni, dle kterého je v ptipadé zmén v interaktivnim hernim systému
anebo v postupech provozovatele, jez méni stupeil ohrozeni profilu anebo interaktivniho
herniho systému, potiebna revize;

Byt schvélené predstavenstvem;

Byt ozndmené vSem zaméstnanclim a relevantnim externim stranam;

Projit revizi v planovanych intervalech; a

Vymezit odpoveédnost provoz zajist'ujicich zaméstnancti a zaméstnancti kterékoli z tietich
stran zajiSt'ujicich provoz, sluzby a udrzbu interaktivniho herniho systému a/nebo jeho

komponenti.

5.3 Administrativni kontrola

5.3.1 Begpecnost lidskych zdrojii. Bezpecnostni role a odpovédnost zaméstnancii by mély byt

definovany a pisemné uvedeny v souladu se zdsadami pro bezpecnost informaci.

a)

b)

Vsichni zaméstnanci organizace musi projit nalezitym Skolenim o bezpecnosti a
pravidelnymi aktualizacemi v z&sadach a postupech organizace tak, jak je tieba z titulu
jejich funkce.

Zasady pro kontrolu pfistupu musi byt zavedeny, pisemné uvedeny a revidovany na
zaklad€ pozadavkl plynoucich z obchodni ¢innosti a bezpe€nosti pro fyzicky a logicky
ptistup do interaktivniho herniho systému a/nebo jeho ¢asti.

Zaméstnanci mizou mit pristup pouze ke sluzbam nebo zatizenim, k jejichz pouziti
obdrZeli specialni autorizaci.

Predstavenstvo musi pravidelné¢ formalnim zpisobem vykondvat revizi ptistupovych
uzivatelskych prav.

Ptistupova prava viech zaméstnancu do interaktivniho herniho systému a/nebo jeho ¢asti
musi byt po ukonceni doby jejich zaméstnani, smlouvy anebo dohody zruSena anebo

upravena dle zmén.
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5.3.2 Sluzby tietich stran. Bezpecnostni role a odpovédnost poskytovatelil sluzeb z tieti strany

by méli byt definovany a pisemné uvedeny v souladu se zdsadami pro bezpecnost informaci.

a) Dohody poskytovatelt sluzeb z ttetich stran zahrnujici ptistup, zpracovani, komunikaci a
sprévu interaktivniho herniho systému a/nebo jeho komponentti anebo ptidani produkti a
sluzeb do interaktivniho herniho systému a/nebo jejich Casti musi spliovat adekvatni
bezpecnostni kritéria.

b) Sluzby, hldSeni a zaznamy poskytované tfetimi stranami musi byt monitorovany a
podl¢hat revizi predstavenstvem alespon jednou rocné.

C) Zmény v ustanovenich tykajicich se sluzeb, véetn¢€ udrzby a meliorace stavajicich zésad,
postuptl a kontroly pro bezpe€nost informaci se musi spravovat s ohledem na kli¢ovost
obchodniho sektoru, zaclenénych postupti a ptehodnoceni rizika.

d) Ptistupova prava vSech poskytovateli sluzeb z ttfetich stran k interaktivnimu hernimu
systému a/nebo jeho ¢astem musi byt po ukonceni smluvni doby anebo dohody zruseny

anebo upraveny dle zmén.

5.3.3 Sprava majetku. Vsechny uloZené, zpracované anebo sdélené kontrolované informace
tykajici se majetku, vcetné téch, které zahrnuji operacni prosttedi interaktivniho herniho systému
a/nebo jeho casti, by méli byt v souladu se zasadami pro bezpecnost informaci vzaty v potaz a

m¢él by byt stanoven jejich majitel.

a) Musi byt zaznamenéna a udrzovana inventura vseho majetku tykajiciho se kontrolnich
polozek.

b) Majetek musi byt klasifikovan dle klicovosti, citlivosti a hodnoty.

c) Ke kazdému majetku musi byt pridélen ,,majitel”, ktery je odpovédny za to, Ze informace
a majetek jsou vhodné klasifikované, definované a probihd pravidelna revize pfistupu a
klasifikace.

d) Zasady musi zahrnovat pfipustné vyuziti majetku souvisejiciho s interaktivnim hernim

systémem a jeho opera¢nim prostiedim.

e) Pro vyfazeni majetku z pouziti a zafazeni nového majetku musi byt stanoven konkrétni
postup.
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f) Z vytazen¢ho zafizeni museji byt odebrana tloznd média a musi byt bezpetné
zlikvidovano dle pisemné uvedenych postupti.
9) Odebratelnd tloznd média musi byt bezpecné zlikvidovana v ptipadé, Ze uz nejsou

potteba, dle pisemné uvedenych postupt.

5.3.4 Sprava kédovaciho klice. Sprava kodovacich kli¢th musi podléhat stanovenym postuptim

v souladu se zdsadami pro bezpecnost informaci.

a) Pro obdrzeni nebo generovani kodovacich klict musi byt k dispozici pisemné uvedeny
postup.
b) V ptipadé, ze doba platnosti kédovacich kli¢t vyprsela, musi byt k dispozici pisemné

uvedeny postup pro spravu proslych kédovacich klica.

C) Pro zruSeni kédovacich klict musi byt k dispozici pisemné uvedeny postup.

d) Pro bezpecnou zménu stavajici sady koédovacich klich musi byt k dispozici pisemné
uvedeny postup.

e) Pro uschovu kédovacich klict musi byt k dispozici pisemné uvedeny postup.

f) Pro obnoveni dat zakdédovanych zruSenym anebo proslym koédovacim klicem ve
stanovené lhiité po té, co se kddovaci kli¢ stal neplatnym, musi byt k dispozici pisemné

uvedeny postup.

5.3.5 Zivotni cyklus vyvoje softwaru. Pii akvizici a vyvoji nového softwaru se musi postupovat

dle postupu stanoveného v souladu se zasadami pro bezpec¢nost informaci.

a) Vyrobni prostfedi musi byt logicky a fyzicky oddélené od prostiedi pro vyvoj a testovani.

b) Pracovniklim vyvoje musi byt zabranéno, aby méli pfistup k provedeni zmény kodu ve
vyrobnim prostiedi.

C) K dispozici musi byt pisemné uvedend metoda, jak ovétit, ze testovaci software nebyl ve
vyrobnim prostitedi dale upraven.

d) Pro prevenci uniku osobnich identifika¢nich udaji musi byt k dispozici pisemné uvedena
metoda, kterd by zabezpecila, ze nezpracovana vyrobni data nejsou pouzita béhem

testovani.
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e) Veskera dokumentace vztahujici se k softwaru a vyvoji aplikace by méla byt dostupna a

uloZend po dobu jeho Zivotnosti.

5.3.6  Zmény v kontrole. Zavedeni zmén v hardwaru a softwaru interaktivniho herniho softwaru

musi byt provedeno oficidlnimi postupy pro zmény v kontrole v souladu se zasadami pro

bezpe¢nost informaci.

a) Postupy pro zmény v kontrole musi byt adekvatni, aby se zajistilo, Ze pouze spravné
schvalené a otestované verze programi jsou zavedeny do vyroby herni platformy.
Vyrobni zmény v kontrole musi zahrnovat:

) Nélezitou kontrolu verze softwaru anebo mechanismus pro jednotlivé Easti
softwaru;

i) Detaily diivodu zmény;

i) Podrobnosti o osob¢ provadéjici zménu;

iv) Kompletni zalohu ptedchazejicich verzi softwaru;

V) Zasady zabyvajici se postupy v piipadé nouzovych zmén;
vi) Postupy pro testovani a posun ve zménach;

vii)  Rozdéleni povinnosti mezi pracovniky vyvoje, tym pro zabezpeCeni kvality a
uZivatele; a

viil)  Postupy pro zajisténi aktualizace technické a uzivatelské dokumentace v pripadé
zmén.

b) Vsechna pfipojeni na herni platformé by méla byt otestovana, jestli jsou nakonfigurované
identicky s cilovou herni platformou, pokazdé, kdy je to mozné. V piipadé, Ze testovani
pfipojeni nemize byt provedeno potfadné v stanoveném cCase tak, aby byla dodrzena
Casova kritéria pro dany stupenl pfisnosti upozornéni, pak by testovani ptipojeni mélo
podléhat rizikovému fizeni, bud'to izolovanim anebo odebranim neotestované herni

platformy ze sit¢ anebo pouzitim pfipojeni a jeho pozdéjSim prezkouSenim.

5.3.7 Rizeni nehod. Postup pro ohlaSovani nehod tykajicich se bezpe¢nosti informaci a fizeni

odpovédi museji byt pisemné uvedeny v souladu se zdsadami pro bezpecnost informaci.
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Postup fizeni pii nehodach musi zahrnovat definici toho, co mize zplsobit nehodu v
bezpecnosti informaci.

Postup v fizeni pfi nehoddch musi uvadét zplsob, jakym jsou nehody v informacni
bezpecnosti ohlasované prostiednictvim vhodnych fidicich kanal.

Postup v fizeni pfi nehodach se musi zabyvat tkoly a postupy pfi fizeni pro zajisténi
rychlé, efektivni a systematické odpovédi v piipadé nehody v bezpe€nosti informaci,
véetné:

) Postupti pro naloZeni s riiznymi typy nehod v bezpe¢nosti informaci;

i) Postupti pro analyzu a identifikaci pfi¢in nehody;

iii) Komunikace se stranami postizenymi nehodou;

iv) Nahlaseni nehody piislusSnému organu;

V) Sbirani forenznich dikazii; a

vi) Kontrolovaného obnoveni po nehodé¢ v bezpeénosti informaci.

5.3.8 Pokracovini v obchodni innosti a obnova po havdrii. Pro obnovu hernich operaci musi

byt k dispozici plan pro ptipad, Ze by se vyrobni herni systém stal provozu neschopnym.

a) Plan pro obnovu po havérii se musi zabyvat zptisobem uloZeni informaci o hra¢oveé uctu a
udaji o he pro minimalizovani ztraty v pfipad¢, Ze se vyrobni herni systém stal provozu
neschopnym. V ptipad¢ pouziti asynchronni kopie by méla byt popsdna metoda pro
obnovu dat anebo zdokumentovana mozna ztrata dat.

b) Plan pro obnovu pro havarii musi vymezit okolnosti, za nichz bude pouZzit.

C) Plan pro obnovu po havéarii se musi zabyvat obnovenim stranky fyzicky odd€lené od
vyrobni stranky.

d) Plan pro obnovu po havérii musi obsahovat pokyny pro obnovu, detailné popisujici
technické kroky potiebné k opétovnému obnoveni hernich funkci na obnovovaci strance.

e) Plan pro pokracovani v obchodni €innosti se musi zabyvat postupy potifebnymi k
obnoveni administrativnich tkont u hernich aktivit po aktivovani obnovené platformy, u
fady moznych scénaii vhodnych pro dany operacni kontext herniho zatizeni.
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5.4 Technicka kontrola

5.4.1 Automaticky monitoring

a) Interaktivni herni systém musi zavést automaticky monitoring klicovych komponentii
(napf. hlavnich hostitelskych pocitact, sitovych zatizeni, bran firewallu, odkazli na tfeti
strany, apod.)

b) Hlavni komponenty, které neprojdou testy pro automaticky monitoring, musi byt
okamzité¢ vypnuty. Komponent nesmi byt zprovoznén, dokud neexistuje nalezity dukaz,
ze chyba byla opravena.

5.4.2 Kiritéria pro sluzby tykajici se jmena domeny (SJD)

a) Hlavni server, jenz se pouziva pro vyieSeni problémi spojenych se SJD v soucinnosti s
interaktivnim hernim systémem, musi byt fyzicky umistén v stfedisku pro bezpec¢nostni
Udaje;

b) Logicky a fyzicky pFistup k hlavnimu serveru se SJD musi byt omezen na autorizované
osoby;

C) K dispozici musi byt alesponi jeden vedlejsi server pro feSeni problémt spojenych se SJD.
Vedlejsi servery musi byt umistény v mistnostech oddélenych od hlavniho serveru;

d) Ptevody z6n mezi hlavnim a vedlej$imi servery musi probéhnout minimalné kazdych 24
hodin; a

e) Ptevody z6n do nezévislych hostitelskych zatizeni by méli byt vypnuty.

5.4.3 Monitoring

a) Hodiny vSech komponentt interaktivniho herniho systému musi byt zesynchronizovany s
pfesnym domluvenym zdrojem Casu, aby se zajistila konzistentnost protokolt. Zpozdéni
casu musi byt pravidelné kontrolovéano.

b) Auditovy denik zaznamenavajici aktivity uZivatele, vyjimky a udalosti tykajici se
bezpecnosti informaci musi byt zavedeny a uchovany po urcitou dobu pro piipadnou
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9)

h)

pomoc pii budoucich Setfenich a monitoringu kontroly ptistupu.

Aktivity spravce a provozovatele systému musi byt zaprotokolovany.

Protokolovaci zatizeni a ptihlaSovaci informace musi byt chranény pied falSovanim a
neautorizovanym piistupem.

Kazdd zména, pokus o zménu, pfecteny piistup anebo jind zména anebo pfistup k
zaznamum, auditu anebo deniku jakékoli herni platformy musi byt zjistitelny
interaktivnim hernim systémem. Musi byt mozné podivat se, kdo vid¢él anebo zménil
protokol a kdy.

Protokoly generované¢ v dasledku monitorovaci c¢innosti musi byt pravidelné
kontrolovany dle pisemné uvedeného postupu. Zaznam o kazdé takovéto kontrole musi
byt uschovan.

Chyby interaktivniho herniho systému musi byt zaprotokolovany, analyzovany a musi
byt podniknuta nalezita aktivita.

Sitové pristroje s omezenou uUschovnou kapacitou na desce musi zrusit veSkerou
komunikaci v ptipadé€, Ze auditovy protokol je plny, anebo pouzit pro vytvoteni protokolu

vybrany protokolovy server.

5.4.4 Kryptograficka kontrola. Vytvofené a zavedené by méli byt zasady pro pouziti

kryptografické kontroly pro ochranu informaci.

a) Vsechny citlivé anebo osobni identifika¢ni informace by méli byt v ptipadé pienosu siti s
niz§im stupném dtvéryhodnosti zaSifrovany.

b) Udaje, u kterych se nevyzaduje, aby byly tajné, ale musi byt autorizovany, musi pouzivat
urcity typ techniky pro autorizovéani zprav.

C) Béhem autorizace musi byt pouZzity bezpe¢nostni certifikat od schvalené organizace.

d) Stupen pouzitého Sifrovani by mél byt nalezity dle citlivosti dat.

e) Pouziti Sifrovaciho algoritmu musi byt pravidelné kontrolovano kvalifikovanymi osobami
z predstavenstva, aby se ov¢rtilo, Ze aktudlni Sifrovaci algoritmy jsou bezpecné.

f) Zmény v Sifrovacich algoritmech pro opraveni slabych mist musi byt pouzity, jakmile je
to mozné. Nejsou-li k dispozici zadné takovéto zmény, algoritmus musi byt vyménén.

) Sifrovaci kli¢e nesmi byt skladovany bez toho, aby byli sami zakédované odliSnou
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kodovaci technikou a/nebo pouZitim jineho kédovaciho klice.

5.4.5 Kontrola pristupu. Ptidéleni opravnéni pro pfistup musi byt omezeno a kontrolovano na

cvwvr

a) Pro pfidéleni anebo odebrani ptistupu ke vSem informacnim systémim a sluzbdm musi
byt zaveden oficialni postup pro registraci anebo odhlaseni uzivatele.

b) Vsem uzivatelim musi byt pfidélen jedinecny identifikator (ID uzivatele) pouze pro
osobni pouziti a pro dosvédéeni proklamované identity uZivatele musi byt pouZita vhodna
autorizacni technika.

C) Pouziti obecnych U¢td musi byt omezeno a v piipadé jejich pouziti musi byt formalné

zaevidovan diivod pouziti.

d) Ochrana heslem musi byt kontrolovana prostfednictvim oficidlniho fidiciho postupu.
e) Hesla musi splilovat primyslova kritéria tykajici se délky, komplexnosti a zivotnosti.
f) Ptistup k aplikacim interaktivniho herniho systému a k operacnim systémim musi byt

kontrolovan prostfednictvim bezpecného ptihlasovaciho postupu.

) Pro kontrolu ptistupu vzdalenymi uZivateli musi byt navic pouzita nalezita autorizacni
metoda.

h) Kazdy fyzicky ptistup do prostorti s komponenty interaktivniho herniho systému a kazdy
logicky pfistup k aplikacim interaktivniho herniho systému anebo opera¢nimu systému
musi byt zaznamenan.

) Pouziti automatického identifika¢niho pfistroje k autorizaci ptipojeni z konkrétni lokality
a zafizeni musi byt oficidln¢ zaevidovano a zahrnuto do pravidelné revize pravidel
tykajicich se pristupu provadéné predstavenstvem.

)i U vysoce rizikovych aplikaci je pro zabezpeceni dodateéné bezpecnosti potieba aplikovat
omezeni poctu piipojeni.

k) Pouziti obsluznich programt, které by mohli pfepsat kontrolu systému a aplikaci, musi
byt omezeno a striktné kontrolovéano.

) Zavedeny musi byt oficialni zasady a ptijata nalezita bezpecnostni opatieni pro ochranu
vici riziklim plynoucim z pouziti mobilni vypocetni techniky a komunikacnich zatizeni.

m) Telekomunikacni spojeni nesmi byt povoleno, aniz by probihalo za okolnosti, kdy je
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bezpecnost koncového piijmu zarucena.

5.4.6 Sprdava bezpecnosti sité. Sité¢ by méli byt logicky rozdéleny tak, aby nedochazelo k

pfetizeni siti na sitové lince, kterd by nemohla byt obslouzena hostitelskym zatfizenim na dané

lince.

a) Selhani zadné z polozek by nemélo vyustit do zamitnuti sluzby.

b) V siti musi byt nainstalovan systém pro detekci vniknuti/systém pro prevenci vniknuti,

ktery dovede:

) Poslouchat interni i externi komunikaci

i) Detekovat nebo ptfedchdzet distribuovanému utoku s cilem odepieni sluzeb
(DDOS)

i) Detekovat nebo piredchazet tomu, aby se do sit¢ dostal kod bez fyzicke
ptitomnosti

iv) Detekovat nebo piedchazet falSovani Protokolu pro rozliSeni adresy (ARP)

V) Detekovat jiné indikatory tfetich osob a komunikaci mezi servery, jakmile k ni
dojde
c) Kazda jednotka serveru v shluku a virtualni prostfedi by méli vykonavat pouze jednu

funkci. Alternativni obdobné bezpecny mechanismus se bude povazovat za vylepSeni
technologie.

d) Ve virtudlnim prostfedi nesmi piebytecné jednotky serveru béZet pod stejnym
hypervizorem.

e) Protokoly bez statni ptislusnosti (napt. UDP) by se neméli pouzivat pro citliva data bez
prevodu se statni prislusnosti.
Poznamka: I presto, ze HTTP je technicky bez statni prislusnosti, je-li spusténo na TCP,
které ma statni prislusnost, je povoleno.

f) Vsechny zmény v sitové infrastruktuie (napt. konfigurace sitového zatizeni) musi byt
zaprotokolovany.

9) Skener virust a/nebo detekce programt by mél byt nainstalovan ve vSech relevantnich
informacnich systémech. Tyto programy by méli byt pravidelné aktualizovany, aby byli

schopny skenovat nové chyby nebo virusy.
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h) Bezpecnost sité by méla byt pravidelné testovana kvalifikovanou a zkusenou osobou.

) Testovani by mélo zahrnovat testovani externich (vetejnych) rozhrani a vnitini sité.

)i Testovéni jednotlivych bezpe¢nostnich domén v interni siti by mélo byt provedeno
samostatné.

5.4.7 Brana firewallu.

a) Bréna firewallu by méla byt umisténa na rozhrani dvou rozdilnych bezpecnostnich
domen.

b) Veskera ptipojeni k hostitelskym zafizenim v interaktivnim hernim systému ve stiedisku
s bezpecnostnimi udaji musi pfechdzet pfes alespoil jednu branu firewallu na Grovni
aplikace. To zahrnuje pfipojeni k a z jakéhokoli jiného hostitelského zazizeni v
interaktivnim hernim systému pouZivaného provozovatelem.

C) Brana firewallu musi byt samostatnym hardwarovym zafizenim s nasledujicimi
vlastnostmi:

) Pouze aplikace souvisejici s branou firewallu mohou byt umistény v brané
firewallu; a

i) Pouze omezeny pocet ucti mize byt pritomny v brané firewallu (napf. pouze
spravci systému).

d) Bréna firewallu musi zamitnout veSkerd ptfipojeni kromé téch, jez byly konkrétné
schvaleny.

e) Brana firewallu musi odmitnout veSkera pifipojeni z mist, které nemohou byt umistény na
siti a z kterych pochazi zpravy (napf. RFC1918 se zabyva vefejnou ¢asti internetovou
branou firewallu.)

f) U brény firewallu musi byt veden auditovy denik tykajici se vSech zmén parametri, které
kontroluji ptipojeni povolené skrze firewall.

9) U brany firewallu musi byt veden auditovy denik tykajici se vSech uspéSnych a
neuspéSnych pokust o pfipojeni. Zaznamy musi byt uchovany po dobu 90 dnil a jejich
vzorek musi byt kazdy mésic kontrolovéan pro zjisténi neocekavanych presunt.

h) Bréna firewallu musi deaktivovat celou komunikaci v pfipad¢, ze je auditovy denik plny.
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5.4.8 Vzddleny piistup. Vzdaleny pfistup je definovan jako jakykoli pfistup z vnéjsiho

prostiedi systému nebo systémové sité, véetné jakéhokoli pfistupu z jinych siti v rdmci jednoho
uskupeni. Vzdaleny ptistup smi byt povolen pouze tehdy, je-li autorizovan regulacnim orgdnem
a musi byt k dispozici moznost jeho vypnuti. Je-li vzdaleny pfistup povolen, smi pfijimat pouze
vzdalena ptipojeni povolené firewallem aplikace a nastavenimi interaktivniho herniho systému.
Bezpecnost vzdaleného pfistupu bude kontrolovana ptipad od piipadu v soucinnosti se
zavedenim stavajici technologie a souhlasem od mistniho regula¢niho organu. Kromé toho

nesmi byt k dispozici:

a) Z&dna administrativni funkce pro neautorizovaného vzdaleného uzivatele (piidavani
uzivatelli, zmény povoleni, apod.);

b) Zadny neautorizovany ptistup do libovolné databaze, vyjma vyhledani informaci za
pouZiti stavajicich funkci;

C) Zadny neautorizovany pfistup do opera¢niho systému; a

d) Interaktivni herni systém musi vést denik aktivity, jenZ je automaticky aktualizovan,

zobrazujice veskeré informace o vzdaleném piistupu.

5.4.9 Za&loha. V souladu se zasadami zalohovani je potieba pravidelné¢ udélat a otestovat

zalohované kopie informaci a softwaru.

5.5 Kontrola fyzickych komponenti a prostredi

5.5.1 Begpecnostni prostory. Herni platformy a souvisejici komunikacni systémy musi byt

umistény v zafizenich, jez poskytuji fyzickou ochranu pted poSkozenim ohném, zaplavami,

hurikdnem, zemétfesenim a dalSimi formami ptirodnich nebo ¢lovékem zpisobenych katastrof.

a) Bezpecnostni obvody (zdbrany jako jsou zdi, vstupni dvefe kontrolované cipovymi
kartami anebo vratnice s obsluhou) musi byt pouzité pro ochranu prostort, které
uschovavaji komponenty interaktivniho herniho systému.

b) Bezpecnostni prostory musi byt chranény naleZitou kontrolou na vstupe, aby se zajistilo,

Ze pristup je omezen pouze na autorizovany personal.
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C) Veskery ptistup musi byt zaznamenan v bezpecnostnim deniku.

d) Bezpe¢nostni prostory musi obsahovat systém pro detekci vniknuti a pokusy o
neautorizovany pristup musi byt zaznamenany.

5.5.2 Begpecnost hernich zarizeni

a) Servery interaktivniho herniho systému musi byt umistény v serverové mistnosti, ktera
zamezi neautorizovanému piistupu.

b) Servery interaktivnich hernich systémi musi byt umisténé v regalech v bezpecnostnim
prostoru.

5.5.3 Podpurnd zafizeni

a) Vsechny komponenty interaktivniho herniho systému musi byt opatieny adekvatnim
primarnim zdrojem energie.

b) Vsechny komponenty interaktivniho hernitho systému musi mit zafizeni s
nepierusitelnym zdrojem energie (NZE) pro podporu operaci v piipad¢ vypadku energie.

C) Pro vybaveni umisténé v serverové mistnosti musi byt zabezpecné dostate¢né chlazeni.

C) Kabely s pfivodem energie a telekomunikacni draty ptfenasejici data anebo podporni
informacni sluzby musi byt chranény pted odposlechem anebo poskozenim.

d) Pro komponenty interaktivniho herniho systému umisténé v serverové mistnosti musi byt
zabezpecena adekvatni protipozarni ochrana.
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KAPITOLA 6

6.0 KRITERIA PRO PROGRESIVNI JACKPOT

6.1 Uvod

6.1.1 Obecné ustanoveni. Progresivni jackpot (termin lze zaménit) je stoupajici cena zaloZzena

na poctu kreditti, které byly vsazeny anebo vyhrané. Zahrnuje vyhry, které jsou udéleny na
zaklad€ kritérii jinych nez je ziskdni vyhernich vysledkli ve hte, jako tfeba u ‘Utajeného
jackpotu.” Nejsou v ném nicméné zahrnuty nekonfigurovatelné, nartstajici ceny pochdzejici z

bonusovych kol, které jsou soucasti vyhernich hernich tabulek (teoretické %NH).

6.2 Vytvoreni a Fizeni progresivniho jackpotu

6.2.1 Poctivost progresivniho jackpotu. Pro zavedeni progresivniho jackpotu, ktery je férovy

k hrac¢tim, museji byt dodrzeny nésledujici principy:

a) VSichni hraci, hrajici hry s progresivnim jackpotem, si musi byt védomi aktivit, které by
je opraviovali k vyhie progresivniho jackpotu.

b) V pripadech, kdy jsou ptispévky na progresivni jackpot soucésti vypoctu %NH, nesmi
byt zaclenény do vynost. Pokud je u kteréhokoli z progresivnich jackpotli nastaveny
strop, musi byt vSechny ptidané ptispévky po dosazeni daného stropu pievedeny do
vedlejsiho banku. Minimalni navratnost hra¢i musi byt dosazena a to bez ohledu na pocet

vsazenych jednotek, s nimiz se pocita.

C) V hernich pravidlech musi byt uveden zpiisob, jakym je progresivni jackpot financovan a
stanoven.
d) V pfipad¢, Ze je stanovend minimalni vySe sazky, aby hra¢ mohl vyhrat progresivni

jackpot, zakladni hra (bez progresivniho jackpotu) musi spliilovat minimalni navratnost
hraci.
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€)

9)

h)

Aktudlni vySe progresivniho jackpotu by méla byt zobrazena na vSech hracskych
zatizenich, které soupefi o progresivni jackpot. Dané zobrazeni by mélo byt
aktualizovano na vSech soupeticich hra¢skych zatizenich minimalné€ kazdych 30 vtefin.
Poznamka: Je pripustné, aby v zavislosti na médiu, dochdzelo ke zpoZdenim v
komunikaci, které mohou byt riiznorodé a mimo povédomi ¢i kontrolu provozovatele.
Zpozdeni serveru smeérem ke klientovi se bude lisit od hrdace k hraci a od zpravy ke
zZprave.

Pravidla hry musi hra¢e informovat o nedostatcich hernich komunikaénich médii i o tom,
jak to hrace ovlivni.

Pravidla hry musi hrac¢e informovat o jakékoli maximalni vySi vyhry a/nebo Casovém
limitu, které mohou byt u kazdého z progresivnich jackpotii zavedeny.

U progresivnich jackpotd, jeZ nabizeji vicero cenovych hladin, musi byt hraci v ptipadé
vyhry konkrétni kombinace, ktera by mohla vést k vyssi cené, vyplacena vzdy vyssi
Castka. Muze k tomu dojit v ptipadé€, Ze vyherni kombinace jako ohodnocena jako vicero
dostupnych vyhernich kombinaci (t.j. postupka je formou Cisté postupky a Cista postupka
je formou kralovské postupky). Muzou proto nastat situace, kdy je potieba prehodit
hladinu progresivniho jackpotu, aby se zabezpecilo, ze hra¢ dostane nejvyssi moznou
hodnotu na zéklad€ vSech kombinaci vysledku, ktery mize byt definovan.

V ptipadé, ze se ve stejném Case objevi vicero progresivnich jackpoti, pficemz neexistuje
zadny konkrétni zptisob, jak zjistit, ktery z jackpotl se objevil jako prvni, musi regulacni
organ a/nebo provozovatel zavést postup pro feSeni dané situace. Herni pravidla musi

obsahovat informace, jez se zabyvaji fesenim takovéto moznosti.

6.2.2 Vedlejsi kontrola progresivnich jackpotit. V ptipadech, kdy “hlavni kontrola” vyuziva

“vedlejSi kontroly” na kontrolu progresivniho jackpotu, plati nasledujici poZadavky:

a) Vedlejsi kontrola musi byt z hlediska ¢asu synchronni s hlavni kontrolou.

b) Hlavni kontrola musi byt z hlediska ¢asu synchronni s interaktivnim hernim systémem.

C) U progresivniho jackpotu musi byt vyherni udalosti opatfeny ¢asovou zndmku a kontrola
musi zajistit, aby byly zasahy zaznamenané v pribéhu minimalniho ¢asového rozpéti
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d)

povazovany za simultdnni vyhry. Vyplata ceny v pfipad¢ simultdnnich vyher musi byt

ucinéna v souladu s pravidly hry.

Okno s minimalnim rozpétim casu (Cas pro restartovani progresivniho jackpotu) neni

kratsi, nez nejdéle trvajici doba pro:

) Zaregistrovani, ze doslo k vyhte progresivniho jackpotu,

i) Oznameni vyhry na displeji vSech soupeticich hrac¢skych zatizeni s aktivni relaci,
a

i) Restartovani pocitadel progresivnich jackpoti.

V ptipadé, Ze je podporovan progresivni jackpot dany nariistinim hracovy sazky,

zpracovani vSech navySeni prijatych ze vSech hracskych zatizeni, jestli jsou pfipojené k

hlavni nebo vedlej$i kontrole, musi byt férové.

6.2.3 Ozndmeni o vyhi'e progresivniho jackpotu. V piipadé vyhry jackpotu musi byt dodrzena

nasledujici kritéria:

a)
b)

c)

Vitézny hra¢ musi byt informovan o vyhte progresivniho jackpotu na konci hry;
Ozndmeni o vyhraném progresivnim jackpotu musi byt zabezpeceno pro vechna hrac¢ska
zatizeni soupetici o progresivni jackpot v €ase vyhry jackpotu; a

Vyse progresivniho jackpotu musi byt zobrazena na vSech hrac¢skych zatizenich

soupeticich o jackpot v Case vyhry progresivniho jackpotu.

6.2.4 Zména nastaveni _progresivniho _jackpotu. Nasledujici informace se vztahuji k

nakonfigurovani progresivniho jackpotu:

a)

b)

K zménam v nastavenich nesmi dojit hned po spusténi progresivniho jackpotu. Misto
toho by méli byt uloZeny a aplikovany az po vyhie aktualniho progresivniho jackpotu.
Budou to ‘Cekajici’ nastaveni.

Utajeny progresivni jackpot, ktery k rozhodnuti o vyhte progresivniho jackpotu pouziva
ukrytou sumu progresivniho jackpotu, nesmi v ptfipadé¢ zmén v nastavenich zménit
ukrytou sumu progresivniho jackpotu, pokud je progresivni jackpot aktivni (t.j. k

progresivnimu jackpotu uz byli pfihozeny néjaké piispévky).
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C) Interaktivni herni systém musi zabezpecit prostfedky, jak zobrazit stavajici a cekajici
nastaveni progresivniho jackpotu.
d) Interaktivni herni systém musi zaznamenat hodnoty vSech pocitadel progresivniho

jackpotu a také “Aktualni” a “Cekajici” nastaveni progresivnich jackpotd.

6.2.5 CdsteCné _piesmérovini _progresivnich _jackpotii.  Jsou piipustnid schémata pro

pfesmérovani banku, kdy je cast piispévkl progresivniho jackpotu pfesmérovdna do jiného
banku tak, aby pfi vyhfe progresivniho jackpotu mohl byt bank s pfesmérovanymi ptispévky

ptidan jako zéklad nového progresivniho jackpotu.

6.2.6 Uzavieni progresivniho jackpotu. V momenté, kdy by mélo dojit k wuzavieni
progresivniho jackpotu (napf. porucha, ztrata pfipojeni, neocekdvané ukonceni), musi byt

splnény nasledujici pozadavky:

a) Hraci musi byt jasné¢ oznadmeno, ze progresivni jackpot neni ve hie (napf. zobrazenim

zpravy “Jackpot uzavien” na hra¢ském zatizeni).

b) U progresivnich jackpotli nesmi byt béhem jejich uzavirani umoznéna vyhra.
C) V pripad¢€, Ze je progresivni jackpot v soucinnosti s dal$i hrou (napt. zdkladni hrou) a

pozadavky pro navratnost hraci jsou splnény pouze tehdy, jsou-li k dispozici ptispévky k
progresivnimu jackpotu, muze dojit k nabidnuti dalsi hry aZ tehdy, je-li progresivni
jackpot k dispozici.

d) Pti aktivaci progresivniho jackpotu po uzavieni musi dojit k obnoveni progresivniho
jackpotu se stejnymi parametry, vcetné vySe progresivniho jackpotu a vySe utajené¢ho

progresivniho jackpotu, jako byli parametry pied uzavienim.

6.2.7 Obnoveni_progresivniho jackpotu/jackpotu. Aby bylo moZné obnovit aktualni vysi

progresivniho jackpotu v pfipadé selhdni interaktivniho herniho systému anebo kontroly

progresivniho jackpotu, musi byt bud'to:

a) Ulozena aktudlni vySe progresivniho jackpotu na alespoit dvou fyzicky oddélenych

zafizenich, anebo
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b) Aktualni hodnota vyse progresivniho jackpotu pfesné vypocitatelna z jinych dostupnych
mérnych informaci, které nejsou uloZeny v stejném interaktivnim hernim systému jako

vySe progresivniho jackpotu/jackpotu.

V obou pripadech vsak musi byt vSichni pravoplatni vyherci progresivnich jackpotl vyplaceni,

jakmile je vySe jackpotu obnovena.
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Tuto stranu ponechejte prazdnou
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Priloha A

A.0 SAZKY V PRIPADE UTKANI

A.1 Uvod

A.1.1 Obecné ustanoveni. Nasledujici poZadavky se vztahuji pouze na sazky ve sportu,

soutézich a zapasech, kdy hra¢ podava sazky na jednotliva utkani anebo na konkrétni trh, které
probéhnou v budoucnosti a jejichz vysledky jsou preduréeny ndhodami nezavislymi na systému.
Pozadavky této sekce jsou ve své povaze obecné a nezminuji se o konkrétnich typech sportu,
soutézi, zapasi nebo sazek. Cilem je zahrnout v soucasnosti zndmé sporty, soutéze, zapasy a
typy sazek, které jsou povoleny zakonem a zabezpecit ramec pro dalsi typy v budoucnosti.
Kromé nize uvedenych kritérii se na dany pfipad vztahuji vSechny pouZzitelné pozadavky ze

vSech sekci dokumentu GLI-19.

A.2 Kritéria pro podavani sazek

A.2.1 Informace 0 poddvani sazek. Nasledujici sekce popisuje informace, které musi byt hraci

k dispozici ohledné utkani/trhu (a souvisejiciho typu sazky) dostupnych v interaktivnim hernim

systému a metod k zadani sazky do interaktivniho herniho systému:

a) Hra¢ musi mit k dispozici seznam anebo obdobnou prezentaci vSech dostupnych typi
sazek.
b) Pted podanim sazky musi mit hrd¢ moznost podivat se na popis danych typt sazek (napf.:

prostfednictvim hotlinku na obrazovku s napovédou/pravidly).

C) Popis kazdého typu sazky musi obsahovat vSechny dostupné moznosti, jak podat sazku,
pro dany typ sazky.

d) Hra¢ musi mit k dispozici seznam anebo obdobnou prezentaci vSech aktivnich
utkani/trhu.
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A.2.2 Umistovani sdzek.

a)
b)

c)

d)

9)

VySe Zadné ze sazek nesmi byt vy3Si, nez je aktualni stav hra¢ova uctu.

Metoda pro zadani sazky musi byt jednoznac¢na a veskeré zvolené moznosti (véetné jejich
potadi, je-li diilezité) jasné viditelné obycejnému hraci.

V ptipadé, ze sdzka zahrnuje kombinaci utkdni/trhii (napt.: dvojité/trojité sazky), musi
byt piislusné skupiny hraci zfejmé diky kombinaci informaci na strance se sdzkami a
obrazovce s napovedou/pravidly.

Ptijeti sazky systémem musi byt jasné ozndmeno, pti¢emz hraci musi byt po pfijeti sdzky
k dispozici podrobnosti o aktudlni piijaté sdzce (napt. zobrazené jako sazkovy tiket s
podrobnostmi o sazce, v kombinaci s obecnymi informacemi o sazce zobrazenymi na
obrazovce s napovédou/pravidly).

V ptipad¢, Ze je podani sazky herni platformou zamitnuto (celkové anebo ¢aste¢n¢), hrac
musi byt informovan o divodu(ech) zamitnuti.

Po pfijeti upozornéni o akceptovani sazky systémem bude stav hra¢ova uctu sniZzen o vysi
sézky.

Potvrzeni sazky by mélo obsahovat vysi sazky aktualné ptijatou interaktivnim hernim

systémem.

A.2.3 Hromadné podavani sazek. Tato sekce se tyka sazek, které mohou byt podavany

hromadné (napt. prostifednictvim FTP do centralniho systému).

a) Oznameni o pfijeti nebo zamitnuti sazky mlze probc¢hnout prostfednictvim
protokolového souboru, ktery si hra¢ miize precist pozdéji.

b) Pokud je sled sazek z jakéhokoli divodu pterusen, hra¢ musi mit k dispozici prostredky
pro ucinéni rozhodnuti, kde pferuSeni sledu nastane.

C) Po pfijeti upozornéni o akceptovani kazdé ze sazek systémem bude stav hracova uctu
snizen o vysi sazek.

d) Vyse zadné ze sledu sazek nesmi byt vysSi nez je aktualni (zbytkovy) stav aétu. V
ptipad¢ pokusu o takovouto sazku, bude cely sled sazek zastaven.
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A2.4 Zrudeni.

a) Zabezpecena musi byt moznost pokusit se o zruseni kterékoli z aktivnich sazek.

b) Metoda pro provedeni zruSeni musi byt jednozna¢na.

C) Zabezpec¢eno musi byt zruSeni prosttednictvim vyhledavaciho mechanismu.

d) Po Gispésném zruseni se stav hracova uctu musi okamzité zvysit o vysi sazky, ktera byla
zrusena.

e) ZruSeni neni povoleno v ptipad¢, Ze je znamy vysledek prvni ¢asti utkani.

f) Hra¢ musi mit ptistup ke vSem dal§im pravidlim, kterd zakazuji zruSeni napt. po pevné
stanovené dobg.

A.2.5 Uzavieni utkdni/trhu.

a) Systém musi zavést automatické uzavieni utkdni nebo trhu, na néz se podavaji sazky,
pokud byl naplnén naplanovany cas pro dané utkani nebo trh. Nevylucuje to pfitom
zavedeni podavani sazek v prib&hu utkani.

b) K dispozici mize byt manualni pfekondni automaticky nastaveného casu uzavérky.

C) Hraci nachézejici se v herni relaci musi vidét, kdy byli utkani nebo trh uzaviené (po
nasledujici hracové interakci s webovymi strankami, coz zpusobi aktualizovani informaci
na obrazovce).

d) Po té, co bylo utkani nebo trh uzavieno, nesmi byt mozné na utkani nebo trh podavat
sazky. Tento pozadavek pfitom nevylucuje zavedeni podavani sazek v prib&hu utkani.

e) K dispozici miize byt lhiita pro odlozeni zruseni, ktera by hra¢i umoznila zrusit nespravne
umisténé sazky. Doba jejiho trvani musi byt nicméné kratkd a skonCit diiv, nez jsou
znamé vysledky utkani anebo jich lze vydedukovat.

f) Pokud to dovoluji okolnosti, 1ze utkani nebo trh znovu otevtit. Hrd¢ musi mit moznost
zaregistrovat, ze utkdni nebo trh byli znovu oteviené (po nasledujici hra¢ové interakci s
webovymi strankami, coz zpusobi aktualizovani informaci na obrazovce).
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A.2.6 Podadvdni sazek v pribéhu utkani. Pokyny na obrazovce s napovédou a/nebo pravidla a

podminky na webovych strankadch musi hraci vysvétlit, ze v systému jsou zavedena zpozdéni,
jejichz cilem je zmirnit naskoku hract, kteti maji aktudlnéjs$i informace anebo rychlejsi

internetové pripojeni.

A.3 Vysledky

A.3.1 Zveiejnéni vysledkii

a) Interaktivni herni systém musi hrac¢e informovat o tom, do jaké miry jsou obdrzené a
zvefejnéné vysledky ze sportu/soutézi/zapasu spolehlivé.

b) Interaktivni herni systém musi hrace jasné informovat o prostiedcich, jakymi bude
vyherni sazka urcena.

C) Pravidla, jez jsou hraci k dispozici, musi jasné uvadét, co se stane v piipade€, ze vicero
utkani/trhii dosdhne stejného vyherniho vysledku (napft.: remizy).

d) Pravidla, jez jsou hraci k dispozici, musi popsat situaci, kdy byli zadany pro vyherni
vysledky ze sportu/soutézi/zapasl, na néz vsak nebylo mozné podavat sazky.

e) Pravidla, jez jsou hraci k dispozici, musi jasn¢ stanovit, co se stane, kdyz je vybréna
pouze cast sportu/soutéze/zapasu, véetné momentl jako:

) Situace, kdy jsou vSechny sazky na danou ¢ast sportu/soutéze/zapasu prohrany pii
jejich vybéru.

i) Situace, kdy jsou vSechny sazky na danou ¢ast sportu/soutéze/zapasu refundovany
pti jejich vybéru.

i) Nakladani s ¢asti vybéru u sportu/soutéze/zapasu v piipadé sazek, ktera zahrnuje
vicero utkani/trhti (napf.: aku sazky).

f) Pokud z jakéhokoli divodu doslo k zruSeni sportu/soutéze/trhu, vsechny sazky tykajici se
vyhradné utkani/trhu spojeného s danym sportem/soutézi/trhem musi byt navracené v
pIné vysi.

9) S typy sazek, které zahrnuji vicero utkani/trhi (napt.: aku sdzky) se musi nakladat, jako
kdyby kazdy vybér pro zruSené utkani/trh byl vyherni sazkou (aby aku sazky zustaly
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aktivni), ale s vyplacenim 1.00 (t.j.: bez zisku pro hrace), které ve vysledku zpiisobi, ze

potencialni vyplaceni vyhry z aku sazky bude tmérné ptepocitano.

A.3.2 Zadavani vysledku

a) Vysledky pro utkani/trh nesmi byt zadany, dokud nebyl/o utkani/trh uzavien/o. Tim se
nevylu¢uje moznost zactovani utkdni/trhi v rdmci kteréhokoli sportu/soutéze/zépasu
dfive, nez je sport/soutéz/zapas uzavien.

b) Zadani vysledk musi zahrnovat zadani vSech informaci, které mohou ovlivnit vysledky
vSech typl sazek nabizenych pro dané utkani/trh, jestli byly néjaké sazky daného typu
podany anebo ne.

C) Vysledky mohou byt zménény, ne vSak po té, co byli potvrzeny, vyjma ptipada
opétovného zuctovani.

A.3.3 Zobrazeni vysledku

a) Je ptipustné, aby systém nevyhnutelné¢ podléhal jistému stupni potvrzeni vysledkl a
synchronizaci zpozdéni pii aktualizovani vysledkd zobrazenych na obrazovce hrace,
pricemz je mozné, ze informace bude aktualizovana pouze v momenté nejblizsi hracovy
interakce s webovymi strankami, ktera povede k aktualizovani informaci na obrazovce.

b) Hraci s hernou relaci musi mit moznost vidét vysledky uzaviené¢ho utkani/trhu.

C) Hra¢ musi mit moZnost vidét vysledky kazdého z rozhodnutych utkani/trhii po té, co byli
potvrzeny.

d) Hra¢ musi mit moznost vidét kazdou zménu ve vysledcich.

e) V ptipadé, Ze jednotlivé vsazené cCastky jsou shromazdény v banku, musi mit hrac
moznost vidét dividendy ze vSech rozhodnutych sazek po té, co byly potvrzeny.
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A4  Vyhry

A.4.1 Vyplaceni vyher. Po zadani, potvrzeni a za¢tovani vysledk utkani/trhu jsou vitézné

sazky automaticky pfipsany na hracav ucet. Pokud se hra¢ v dobé zadani a potvrzeni vysledka
nenachazi v aktivni hra¢ské relaci, je ptipustné, aby pfevod vyher probé&hl pfi nejbliz§im vstupu

na Ucet, napt. pii nejblizsi hracské relaci anebo zadosti o vybér z Gctu.

A.4.2 Zaokrouhlovani. V ptipadé, ze je pro prepocet vyhry potfebné zaokrouhleni, musi mit

hra¢ k dispozici informace o tom, jakym zplsobem systém naklada s témito situacemi, a to

prostiednictvim obrazovky s ndpovédou/pravidly, které jasné stanovi postup, kdyz:

a) Je nutno stanovit do jaké urovné zaokrouhlovani probiha (napf.: 5 centil);
b) Zaokrouhlovani smérem nahoru, dohi (kraceni), skute¢né zaokrouhleni; a
C) Je nutno stanovit pfepocet zaokrouhlenych castek.

A.4.3 Zvoleni moZnosti_vybéru. Pravidla, jez jsou hraci k dispozici, musi jasné stanovit, co se

stane, kdyZ je vybrana pouze ¢ast sportu/soutéze/zépasu, véetné momenti jako:

a) Situace, kdy jsou vSechny sazky na danou Cast sportu/soutéze/zapasu prohrany béhem
vybéru;

b) Situace, kdy jsou vSechny sazky na danou ¢ast sportu/soutéze/zapasu refundovany béhem
vybéru;

C) Nakladani s vybranou ¢asti sportu/soutéze/zapasu v piipadé sazek zahrnujicich vicero

utkani/trhli (napt.: aku sazky); a

d) Nakladani s noveé zvolenymi moznostmi - zejména v ptipadech moznosti tykajicich se
“Pole”.
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A.4.4 ZruSena utkani.

a) Pokud z jakéhokoli diivodu doslo k zruSeni sportu/soutéze/trhu, vSechny sazky tykajici se
vyhradné utkéni/trhu spojeného s danym sportem/soutézi/trhem musi byt navracené v
pIné vysi.

b) S typy sazek, které zahrnuji vicero utkani/trhii (napf.: aku sazky), se musi nakladat, jako
kdyby kazdy vybér z ptislusného zruSeného utkani/trhu byl vyherni sdzkou (aby aku

sazky zlstaly aktivni).

A5 Pevné stanovené Sance sazek na vyhru

A.5.1 Obecné ustanoveni. Tato sekce se zabyva konkrétnimi pozadavky pro typy sazek, u

kterych bylo vyplaceni vyhry pevné stanoveno v momenté podani sazky. Hra¢i musi mit vzdy
ptistup ke vSem aktudlnim Sancim na vyhru/vyplaceni vyher pro vSechna dostupna utkani/trhy.

Kromé obecnych pozadavki plati nasledujici kritéria:

A.5.2 Sazky
a) Pokud by sdzka zahrnovala vice nez jednu tabulku s vyhrami, systém musi uchovat

ptislusné informace a potvrzeni musi uvadét, kterd tabulka s vyhrami plati.
b) Pokud sazka obsahuje typy sazek, u kterych se vyherni tabulka mize dynamicky ménit,
systém musi zalohovat a potvrzeni musi uvadét vyherni tabulku, dle které se vyplaci

(napf. Sance na vyhru), a kterd se bude vztahovat na danou sazku v ptipad¢ vyhry.

A.5.3 Omezeni odpovédnosti. Pravidla, jez jsou hraci k dispozici, musi jasné stanovit okolnosti,

kdy maze dojit k omezeni odpovédnosti za budouci utkani/trhy v dusledku jistych prostiedkl

jako tieba:

a) Umérného prepoditini — odedteni velkych hradti v ptipadech, kdy jsou zavazky pro

vyplaceni utkéani/trhu velké;
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b)

Ab5.4

A5.5

Omezeni odpovédnosti — sazky pro utkéni/trh jsou automaticky zamitnuty, pokud by
ptekracovali pfedem stanoveny limit; a

Céste¢né prijeti/zamitnuti sazky — situace, kdy je sizka pfijata pouze asteéné nebo zcela
zamitnuta. V navaznosti na to obvykle nasleduje upraveni Sanci na vyhru/vyplaceni
vyher.

Modifikovani vyplacené vyhry

Pravidla, jez jsou hraci k dispozici, musi jasn¢ uvést piipady, kdy lze dynamicky ménit
Sance na vyhru/vyplaceni vyhry pro utkani/trh.

Hraci musi mit moznost zaregistrovat, zZe Sance na vyhru/vyplaceni vyhry byly zménény.
Pfi néasledném pfistupu k Sancim na vyhru/vyplaceni vyhry, napf.: prostfednictvim
hotlinku, musi byt zobrazeny aktualni hodnoty.

Je pfipustné, aby systém nevyhnutelné¢ podléhal jistému stupni synchronizace pro
zpozdéni aktualizace vysledkli zobrazenych na obrazovce hrace a je mozné, aby k
aktualizovani informace doSlo pouze pifi nejblizSi hracové interakci s webovymi
strankami, coz zpusobi aktualizovani informaci na obrazovce. Aby se zajistila férovost
hrac¢e, musi systém identifikovat situace, kdy hra¢ podal sazku, pro kterou byly ptislusné
Sance na vyhru/vyplaceni zrovna zménény (nebyly vSak jest¢ zménéné na hracoveé
obrazovce) a hraCe na to nalezité upozornit a pozadat ho o potvrzeni sazky v ptipade

novych Sanci na vyhru/vyplaceni vyhry.

Upraveni pevné stanoveného vyplaceni vyher. Pravidla, jeZ jsou hraci k dispozici, musi

jasn¢ uvadét pripady, kdy musi byt Sance na vyhru/vyplaceni vyhry upraveny, jako tfeba:

a) Vicenasobné vyherni vysledky (napf. remizy);

b) Odebrané moznosti, u kterych byly sazky navraceny;

C) Vypusténé ¢asti aku sazek; a

d) Umérné piepoéitani.
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A.6 Paritni spole¢né sazky

A.6.1 Obecné ustanoveni. Tato sekce se zabyva konkrétnimi pozadavky pro typy sazek, u

kterych jsou jednotlivé sdzky shromazdény v jednom banku. Pti vysledku utkéni se dany bank
vydéli poctem sazek umisténych na vyherni moznosti a ziska se jednotka vyplacené sumy pro

dany typ sazky.

A.6.2. Poplatky. Vyse poplatkl pro jednotlivé typy sazek musi byt kompletné zobrazena na

dizajnové predloze.

A.6.3 Dividendy. Pravidla pro vypocet dividend musi byt v souladu s pravnim systémem.

Zalezitosti, o kterych je potfeba rozhodnout, jsou:

a) Vzorec pro vypocet dividend.
b) NaloZeni s odebranymi moZnostmi.
C) NalozZeni s vicerymi vitézi jednoho typu sazky pfi remize, zruSenych utkanich, apod.
d) NaloZeni s odloZzenymi utkanimi.
e) NaloZeni s utk&nimi, u kterych nikdo nevyhral, schvali pravni systém. ZaleZitosti, které
miiZe byt potieba vyiesit:
) Kola zahrnuté do vyhernich vysledkl
i) Progresivni jackpoty
iii) Navraceni banku (s anebo bez strzeni poplatku)

f) Postup pfi vyplaceni minimalnich vyher, kalkulaci dalSich dividend a moZznych dotaci
banku.
) Postup pfi sazkach, které byly umistény na pole, na kterém doSlo k zméné v stavu

odebranych moznosti napt. byl u¢inén novy vybér.
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A.6.4 Sazky
a) Hra¢ musi mit moznost jasné vidét odivodnénou aktualizaci potencidlnich vyhernich

Sanci/vyplaceni k jednotlivym banktim se sdzkami.

b) Hra¢ musi mit moznost jasné vidét odivodnénou aktualizaci hodnoty celkovych investic
pro vsechny banky se sazkami.

C) Je pfipustné, aby systém nevyhnutelné¢ podléhal jistému stupni synchronizace pro
zpozdéni aktualizace vysledkli zobrazenych na obrazovce hrace a je mozné, aby k
aktualizovani informace doSlo pouze pifi nejblizSi hracové interakci s webovymi
strankami, coz zpUsobi aktualizovani informaci na obrazovce. Aby se zajistila férovost
hrac¢e, musi systém identifikovat situace, kdy hra¢ podal sazku, pro kterou byly ptislusné
Sance na vyhru/vyplaceni zrovna zménény (nebyly vsSak jesté zménéné na hracove
obrazovce) a hraCe na to nalezité upozornit a pozadat ho o potvrzeni sazky v ptipade
novych Sanci na vyhru/vyplaceni vyhry, a

d) U propojenych bankti se sazkami je pfipustné, aby existovalo odlivodnitelné omezeni
tykajici se ptesnosti odhadu banku zobrazovaného hraci v redlném case.

e) Hra¢ musi mit moznost vidét vysledky vSech rozhodnutych utkani, vcetné téch, které
jesté nebyly potvrzené.

f) Hra¢ musi mit moznost vidét dividendy vSech rozhodnutych typt sazek, véetné téch,
kter¢ jesté nebyly potvrzené.

9) Hra¢ musi mit moznost vidét zvolené moznosti vybéru u vSech utkani.

A.7 Externi sazkové systémy

A.7.1 Obecné ustanoveni. Tato sekce se zabyva poZadavky pro typy utkani, kdy se sazky

podavané ptes interaktivni herni systém pteposilaji do externiho sazkového systému, ktery
kontroluje podavani sazek, zpracovava vysledky a urcuje vitézné sazky. Ptikladem mulze byt

interaktivni herni systém, jenZ je ve styku s celkovym systémem.
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A7.2

Komunikace. Komunikace s externim sazkovym systémem musi spliiovat pozadavky

sekce 5.4, Technicka kontrola.

a)

b)

A.7.3

b)

d)

Predpokladany provozovatel musi ovétit bezpecnost komunikace prostfednictvim
formalné provedené analyzy rizik.

Cela komunikace musi byt zaznamenana v deniku dle kritérii pro deniky s transakcemi.
Informace

Pokud externi sazkovy systém poskytuje interaktivnimu hernimu systému zatizeni pro
paritni spole¢né sazky, musi pravideln¢ zasilat odhady aktuélni vySe dividend pro aktivni
bank interaktivnimu hernimu systému. Takovéto odhady musi doprovazet upozoriiujici
poznamky.

Pokud externi sazkovy systém poskytuje interaktivnimu hernimu systému zatizeni pro
progresivni jackpot, musi pravidelné zasilat vysi aktualniho progresivniho jackpotu
interaktivnimu hernimu systému. Takovouto aktualizaci musi doprovéazet upozoriujici
poznamky (zejména pokud je povoleno zruseni).

Pokud externi sazkovy systém poskytuje interaktivnimu hernimu systému sdzkova
zafizeni s pevné stanovenou cenou, u kterych se tabulka se Sancemi na vyhru/vyhrami
mize dynamicky ménit, musi zasilat aktudlni Sance na vyhru interaktivhimu hernimu
systému pokazdé, kdy dojde ke zméné v Sancich.

Externi sazkovy systém musi pieposlat zménu v informacich o statusu udélosti
interaktivnimu hernimu systému pokazd¢, kdyz dojde ke zméné, véetné:

) Vybéru/opétovného zvoleni moznosti,

i) Startovaciho ¢asu pozménéného utkani;

i) Uzavieného/otevieného utkani;

iv) Zadanych/modifikovanych vysledk;

V) Potvrzenych vysledku; a

vi) ZruSenych utkani.
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A.7.4 Sézky

a)

b)

d)

Sazky podané v interaktivnim hernim systému musi obdrZet jasné potvrzeni o piijeti,
Castecném prijeti (véetné podrobnosti) anebo zamitnuti externim sdzkovym systémem.
Je-li cena sazky stanovena externim systémem, musi byt pouZité kladné potvrzeni
posloupnosti, aby hra¢ mohl pfijmout vysi sazky a interaktivni herni systém mohl
rozhodnout, zda na hracovém uctu existuje dostatek financnich prostiedkl pro splnéni
pozadavkl na sazku. Tato aktivita musi byt uskute¢néna interaktivnim hernim systémem
pted tim, nez uc¢ini nabidku externimu sazkovému systému.

Ze zustatku uctu musi byt strzena ¢astka rovnajici se nabidce (a cené) pro externi sdzkovy
systém. Finan¢ni prostfedky musi zlstat ¢ekajicimi transakcemi s podrobnostmi ohledné
nabidky zadanymi externimu sazkovému systému (v souladu s poZadavky pro zdznamy
transakci). Po pfijeti potvrzeni (které musi byt ulozeno do deniku) od externiho
sdzkového systému musi byt provedeny relevantni upravy na "Cekajicim" Gctu a hracove
uctu (pokud se pozaduje refundace v radmci ¢asteéného pfijeti ¢i zamitnuti nabidky).
Zadosti o zruseni z interaktivniho herniho systému musi pfijmout jasné potvrzeni o piijeti
nebo odmitnuti externim sdzkovym systémem.

Suma nebude na ziistatek uctu interaktivnim hernim systémem ptipsana, dokud nebude

ptijato kone¢né potvrzeni z externiho sazkového systému, véetné vyse zruSené sumy.

A.7.5 Vysledky. Po zadani a potvrzeni vysledkli v externim sazkovym systému musi byt kazda

vitézni sdzka, podana v interaktivnim hernim systému, ptevedena do interaktivniho herniho

systému s vysi vyhry. HraCovy aéty musi byt aktualizovany o vitézné ¢astky.

A.7.6 Restartovani a obnoveni. Prib&éh veskerych sazkovych aktivit mezi dvéma systémy

nesmi byt nendvratné ovlivnén restartovanim/obnovou kteréhokoli ze systémui (napt. sazkové

transakce nesmi byt v dasledku obnovy jednoho nebo druhého ze systémi ztraceny nebo

duplikovany).
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A.8 Historie a deniky podavani sazek

A.8.1 Historie podavani sdzek. U her, které zahrnuji sazky na ptisti utkani, jako jsou sportovni

sdzky anebo pravidelné tahy loterie, musi byt misto toho zabezpecena ‘Historie sazek’. V
historii musi byt jasné uvedeno, ze se jedna o historii pfedchozich sazek, pti¢emz k dispozici

musi byt nasledujici informace (pfinejmensim):

a) Datum a ¢as, kdy byla sdzka podéna;

b) Popis kone¢ného vysledku hry, za kterého byla sazka u¢inéna, bud'to graficky anebo
prostfednictvim jasné textové zpravy;

C) Celkova vyse hotovosti/kreditti hrace po umisténi sazky;

d) Celkova vyse hotovosti/kreditti hrace po vyuctovani sazky;

e) Vsazena ¢astka, vcetné vSech zndsobeni;

f) Celkova vySe vyhrané hotovosti/kreditit pro danou sazku (véetné progresivnich
jackpotl);

9) Jakykoli vybér hrace ucinén v ramci sazky; a

h) Vysledky jakychkoli mezi-fazi sazky.

A.8.2 Deniky a protokoly. VSechny vyznamné transakce k sazkovym udalostem musi byt
zaprotokolovany v interaktivnim hernim systému. Rozhodnuti o tom, co k vyznamnym

transakcim nalezi, bude u€inéno ptipad od ptipadu, piinejmensim ale musi zahrnovat:

a) Veskerou komunikaci, kterd obsahuje nabidky k podani, zméné anebo zruSeni sazek
ucinénych hra¢em a komunikaci pted ptijetim nabidky;

b) Ptijeti (prodej), zamitnuti (véetné diivodil) a zruseni sazky;

c) Vyhry ptirazené k hracova uétu,;

d) Zména Sanci/vyplaceni vyher, poplatkii, procent anebo jinych moznosti vyplaceni (vyjma

dynamicky se ménicich Sanci/nastaveni vyplaceni); a

e) Zména statusu utkani/trhu:
) Zacatek/konec podavani sazek;
i) Zadani/zmény/potvrzeni vysledki;
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iii)  Vybér/obnoveni vybéru pro typy sazek na konkrétni utkani/trh;
iv) Zrusené utkani/trh; a

V) Zména/ptekroceni doby zacatku.
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Tuto stranu ponechejte prazdnou
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Priloha B

B.0 POZADAVKY NA SKUTECNEHO
KRUPIERA/NAHRADNIHO HRACE

B.1 Uvod

B.1.1 Obecné ustanoveni. Nasledujici pozadavky se vztahuji na ptipady, kdy jsou sdzky

podavany internetovym rozhranim a/nebo zastupujici osobou misto jednoho anebo vicerych
aktualnich hract bydlicich v lokalit¢ oddélené od herniho prostiedi. VSichni vzdaleni hraci
mohou vidét cely proces pomoci vzdaleného audio a video pienosu, odehravajiciho se v realném
Case. Kromé nize uvedenych kritérii se na dany ptipad vztahuji vSechny pouZitelné poZadavky ze

vSech sekci dokumentu GLI-19.

B.2 Obecné pozadavky

B.2.1 Definice. Hry se skutecnym krupiérem, jez pouzivaji internetova rozhrani anebo
nahradni hrace, jsou omezeny na hry probihajici u stoli vedené skute¢nym krupiérem za pouziti
skute¢ného herniho vybaveni, pficemz audio a video signdl se vysila vS§em vzdalenym hrac¢tim a
pokyny kazdy hra¢ dostava pres ptimé vysilani, vysilani v izkém nebo Sirokém okruhu anebo
prostednictvim jiné technologie.

Poznamka: Neni-li stanoveno jinak pojmem “hrdac” se mysli vzdaleny hrac. Pritomny (ndhradni)

hrac bude oznacen jako “nahradni hrac”.

B.2.2 Informace, které musi byt zobrazeny. Informace musi byt hra¢i poskytnuty ve skute¢ném

Case a musi zahrnovat vSechny informace tykajici se hry, které by za norméalnich okolnosti byly k

dispozici v ekvivalentu online stolni hry. Takovéto informace musi zahrnovat:

a) Datum a cas;
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b) Cislo a umisténi stolu;

C) Minimalni a maximalni vysi sazek u stolu;
d) Pocet pouzitych balicki karet, jsou-li ve hie;
e) Vysi sazky;

f) Vysledek hry;

9) VySi procenta ze sazky, je-li ve hie;

h) Sance na vyhru, jsou-li k dispozici; a

) VySi vyhry nebo prohry.

B.2.3 Nedokoncené hry V piipad¢, Ze vzdaleny hra¢ nemize anebo nedokoncil aktivitu

potiebnou pro dalsi ucast ve hie v stanoveném Case:

a) Hru musi misto hrace dokoncit systém anebo nahradni hrac.
b) Hra musi byt dokoncena s vyuzitim optimalni strategie pro danou hru.
C) Hra¢ se nemize piidat zpatky k dané faze hry, kdyz uz doslo k jejimu dokoncovéni

systémem anebo nahradnim hracem.

d) Vsechny vyhry pochazejici z dané hry musi byt pfipsany na ucet hrace.

e) VSechny ztraty pochazejici z dané hry musi byt podrZeny v souladu s pravidly hry.

f) Hra¢ musi mit k dispozici vysledky hry, pticemz musi byt uvedeno, kterd rozhodnuti byla
misto hrace ucinéna systémem nebo ndhradnim hracem.

) Ostatnim hracim v dané fazi hry musi byt umoznéno dokoncit své vlastni hry (pokud

zrovna taky nemizou anebo nevstoupili do kola).

B.2.4 Oznameni o whréch. V pfipadech, kdy je vitéznym hra¢em hraé, ktery pouziva herni

rozhrani/vstupni branu, musi byt o vyhfe uvédomen piimo pies hracsky ucet, véetné vyse

vyhrané sazky, po dokonéeni hry a v dobé jeji splatnosti.

B.2.5 PoZadavky na hrdacéské aplikace. Hracské aplikace musi mit dostate¢né zdroje pro splnéni

minimalnich systémovych kritérii, které byly stanoveny systémem se skute¢nym krupiérem a

ptedlozeny vzdalenému hraci.
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B.3 Sazky podavané internetovym rozhranim

B.3.1 Obecné ustanoveni. Nasledujici pozadavky se vztahuji pouze na hry se skuteénym

krupiérem prostfednictvim internetového rozhrani anebo na hry, které efektivné vyuzivaji

internetové rozhrani nebo vstupni branu jako doplnék k stavajicim standardnim/mistnim hrdm uz

fungujicim v redlném prostredi.

B.3.2 Eérovost hry. Nasledujici informace musi byt snadno dostupné pies internetové rozhrani

anebo vstupni branu v priubchu celé hracské relace:

a)
b)

c)
d)

9)

Dostate¢né informace, aby bylo mozné identifikovat vybranou hru.

Pravidla pro hrani hry a vyplaceni vyher, ktera se nesmi zaviset pouze na zvucich, jez by
urcovali jejich vyznam.

Vsechny poplatky stanovené hraci jako jsou vstupni poplatky a uroky ze sazek.

Pravidla, kterd popisuji zavedené postupy, jak nalozit s preruSenim hry zplsobeného
diskontinuitou datového proudu, video a audio signalu ze sitového serveru v pribéhu hry
(napf. ukonceni internetového ptipojeni anebo porucha sazkového termindlu).

V ptipadé vSech podani sazek, které se zakladaji na ‘Zivém’ monitoringu udélosti (napf.
tipovani béhem hry), musi byt hra¢i informovani, Ze u ‘zivého’ pfenosu mize dojit k
zpozdéni nebo preruSeni. Tam, kde je zpozdéni zjevné anebo pokud bylo zplsobeno
systémem, musi byt délka zpozdéni sdélena hraci.

Pravidla, dizajnové ptedloha a funkce hry dostupné hraci prostiednictvim internetového
rozhrani/vstupni brany nesmi obsahovat mén¢ informaci jako ty, které jsou hraci
dostupné standardnim/mistnim zpisobem, jde-li o hru v redlném prostiedi.

VSichni hraci, kteti hraji hru (anebo podévaji sazky, v ptipadé podavani sazek na ptisti
utkani) prostfednictvim internetového rozhrani/vstupni brany nesmi byt vice ani méné
predurceni k vyhte hry, jako hraci, ktefi pouzivaji standardni/mistni zptisob, jde-li 0 hru v
realném prostiedi.

Poznamka: Zddna ze zde uvedenych informaci nesmi vylucovat zavedeni propagacnich
prvkit na internetovém rozhrani/vstupni brané anebo samotném standardnim/mistnim

zpiisobu hry v redlném prostredi.
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B.4 Podavani sazek nahradnim hracem

B.4.1 Obecné ustanoveni. N&hradni hra¢ musi zajistit, aby karty vybraného hrace zistaly

nevidéné. Lze toho dosdhnout spravnym umisténim video “kamery zabirajici mistnost” anebo
“kamery zabirajici karty”. Podily a vitézné sazky musi byt ndhradnimu hrac¢i ponechany az do té
y y y y y

doby, nez se vzdaleny hra¢ rozhodne ukonéit hra¢skou relaci.

B.4.2 Nahradni agenti. Pravni systém muze preferovat udéleni licence “nahradnim agentim”,

ktefi zaruci, ze vSechny kredity budou pouzité na nakup sazkovych podilli v rdmci nadhradniho

podavani sazek.

B.4.3 Provozovatelé hernich _utkdni. DalSim mechanismem by bylo pouZiti provozovatele

“hernich utkani”, ktery organizuje herni utkani pro vzdalené skupiny a predem skupuje sazkové
podily za ucelem pouziti v nahradnim podavani sazek. Provozovatelé hernich utkani nemusi
poskytovat nahradni hrace, mohou se v tom spoléhat spise na agentury nebo studia zabezpecujici
nahradni hrace. U hernich utkani musi bud'to agentura anebo studio zajistit mechanismus pro

zuctovani podili ndhradnich hraca.

B.4.4 Nahradni_hradi zabezpeceni studiem. Na&hradni hrac¢i zabezpeéeni studiem musi mit

platnou licenci od regulaéniho organu a byt smluvné vAzani se studiem. Studio by mélo
zabezpecit mechanismus, jimz by si hrac vybiral nahradniho hrdace. U nahradnich hraca, ktefi
jsou zabezpec¢ovani studiem, musi studio zajistit mechanismus pro vyactovani podilti nahradnich

hracth

B.4.5 Ndhradni _hrdli zabezpecleni agenturou. Nahradni hrace mohou zabezpecovat i

agentury. Nahradni hraci zabezpeceni agenturou musi mit platnou licenci od regula¢niho organu
a byt smluvné vazani s agenturou. U nahradnich hracd poskytnutych agenturou musi agentura

nebo studio zabezpecit mechanismus pro vyuctovani podilli ndhradnich hracu.

B.4.6 Podily nahradnich _hrdci. Pouzité¢ podily se budou od podilii pouzivanych pro bézné

sazky vyrazné lisit. Tyto podily nesmi mit Z&ddnou hodnotu, dokud nejsou pouzité pii podavani
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nahradnich sazek.

a) Nahradni hra¢ musi oznamit hodnotu podilu od prvniho momentu, kdy nadvaze spojeni s
hra¢em a pokazdé, kdyz o to hra¢ pozada, véetné doby pied ukoncenim ptipojeni hra¢em.

b) Pro kazdou denomina¢ni hodnotu musi byt pouzité¢ jedinecné podily, pficemz
denominac¢ni hodnota musi byt na kazdém z podilt jasné viditelna.

C) Pfi pouziti podill musi byt zobrazeny podily pro kazdou denominac¢ni hodnotu (dle
denominacnich hodnot ve hie) tak, aby nedostupnost podili s niz8§i denominacni

hodnotou nenutila hrace k vys$sim sdzkam.

B.4.7 Umistovdani sdzek. Obsah hracovy sdzky musi byt ozndmen hraci zpatky a schvalen

vzdalenym hraem pted findlnim potvrzenim sazky. O pfijeti sdzky krupiérem musi pfijit jasné
oznameni. V pfipad¢, Ze je pokus o sdzku zamitnut (celkem anebo ¢aste¢n€), hra¢ musi byt

informovan o divodu(ech) zamitnuti.

B.4.8 Whry ndhradniho hraée. Vitézné sazky musi byt ndhradnim hra¢em podrzené az do té

doby, nez se vzdaleny hra¢ rozhodne ukoncit hra¢skou relaci.

B.4.9 Konec disponovani podily v hrddské relaci.

a) U nahradnich hraca, kteti byli zabezpeceni studiem, musi studio zajistit mechanismus pro
vyuctovani zbyvajicich podilii ndhradnich hraca.

b) U ndhradnich hracid, ktefi byli zabezpeceni agenturou, musi agentura nebo studio
zabezpecit mechanismus pro vyactovani zbyvajicich podili ndhradnich hraca.

c) U skupin hrac¢t musi bud’to agentura anebo studio zabezpecit mechanismus pro zuctovani

zbyvajicich podilii nahradnich hraci.
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B.5 Automatizovana zarizeni pro rozpoznani

B.5.1.10becné ustanoveni. Herni symboly pouzivané u her se skute¢nymi krupiery mohou byt

automaticky zaregistrovany zafizenimi pro automatizované rozpoznavani. Herni symboly
pouZivané u her se skute¢nymi krupiéry musi byt uvedeny v systému pro hazardni hry. Herni
pravidla pro hry se skute¢nymi krupiéry musi byt naprogramovana do systému s hazardnimi
hrami. Kazdé zatizeni, které se pouziva ke skenovani anebo jinému zjisStovani karet, musi byt
otestovano pro ovéfeni spolehlivosti a vSechny polozky, které budou zpracovany danym
hardwarem, musi byt pfed zpracovanim zkontrolovany, zda nejsou poskozené, aby se piedeslo

pferuseni prab&hu hry. Zaznamy o vSech testovanich musi byt uloZeny.

B.5.2 Manudlni pieskoleni. Zatizeni pro automatické rozpoznani a registraci musi byt

vybaveno moznosti ruéniho provozu, jez umoznuje opravu chybnych vysledka (kdy vybaveni
pro detekci $patné naéte kartu, pozici mi¢ku, apod.). Ugastnik musi byt informovan, 7¢ manualni
rezim je aktivni. Pokazdé, kdy je rezim rucniho provozu aktivovan, musi byt povoleno

zapisovani pro budouci revizi.

B.6 Server pro kontrolu simulovani

B.6.1 Obecné informace. Hry se vzdalenymi hra¢i musi pouzivat server pro kontrolu

simulovani k uc¢eliim zapisovani vSech sazkovych aktivit a hernich vysledki. Server pro kontrolu

simulovani musi:

a) Zabezpecit vzdalenému hraci vizualni ptistup ke hie hrané nazivo;

b) Zabranit kazdé osobé v ptistupu k vysledkiim sazek pted uzavienim sazek;

C) Zaznamenat krupiérem ovéiené vysledky hry pted jejich zvefejnénim; a

d) Byt vybaven mechanismem pro anulovani hernich vysledkl v ptipadée potieby.

B.6.2 Zaznamenavani_informaci. Veden musi byt herni denik a herni udalosti statisticky

uspofadany pro dal$i analyzu trendii souvisejicich s provozem hry, zaméstnanci a/nebo
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lokalitami v herni zon€. Studio se skutecnym krupiérem mtiZze pouzivat vlastni sledovaci kameru

a prenést poplatek za zivy pfenos na server s video pfenosem anebo mize byt k dispozici

nezavisla sit’ pro dané video. Je potiebné souvislé zaznamendvani vSech probihajicich her tak,

aby:

a)

9)

h)

)

B.7.1

Datum a ¢as kazdé z her byl uréen s pfesnosti na jednu jednotku hodin pouZivanych v
systému.

Mohl byt ur¢en sled her navazujicich jedna na druhou.

Kazda sazka, vyhra, ztrata, hra€ovo rozhodnuti a aktivita krupiéra byla pfedem urcena.
Vsechny herni udalosti byly jasné stanoveny a rozlisitelné.

Mohl byt pfedem uréen sled udalosti v ramci jedné herni faze.

VSechny karty a herni vysledky byli jasn¢ viditelné spolu se samostatnymi ikonami
ukazujicimi na hraCové obrazovce shodny vysledek.

Zéznamy musi byt dostateéné na to, aby se prokazalo, zda byla dodrzena herni pravidla,
pfi¢emz musi byt identifikovany nesrovnalosti.

Zaznam muze byt zkontrolovan obsluhou v ptipadé spornych zéalezitosti mezi krupiérem
a hracem.

Zaznamy muzou byt zkontrolovany regula¢nim organem v ptipadé, Ze hra¢ neni spokojen
s kontrolou obsluhy.

Zé&znam musi byt uschovan alespon 48 hodin anebo po dobu pozadovanou regula¢nim

organem.

B.7 Provozni kritéria

Ekvivalence signalu

Kazdy z hra¢l musi mit ekvivalentni video/audio signdl zabezpeceny systémem se
skuteénym krupiérem. Zaveden by mél byt postup pro zméfeni a ovefeni ekvivalence
pokazdé, kdy dojde ke komunikaci, véetn¢ opétovného spojeni v dasledku preruseni

signalu anebo opétovného spusténi v ptipadé, ze byl signal rozdvojen.
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b) Hracské aplikace musi mit dostatecné zdroje, aby spliiovaly minimalni systémova kritéria
stanovena systémem se skutecnym krupiérem.
C) Musi byt stanovené, vynucené a hraci ozndmené minimalni kritéria signalového ptipojeni

pro ptipojeni hra¢ské aplikace.

B.7.2 Zaznamy. Kontrola internich statistickych vysledkii musi byt pravidelné provadéna pro
ucely monitoringu provozu hry a vyplacenych procent a pro zjisténi nepravidelnosti a odchylek.
Pisemné stanoveny musi byt zasady a postupy pro provedeni kontroly vysledki a investigativni
postupy, které je potfeba provést v ptipadé, Ze jsou zjistény odchylky v materialu. Zavedeny
musi byt postupy pro zpravy ohledné dokonceni hernich operaci. Zpravy o hernich operacich

musi obsahovat:
a) Zpréavu o poruseni postupti;

b) Zpréavu o nehodg; a

C) Zpravu pro vedouciho dozoru.

B.8 Pozadavky na skute¢ného krupiéra zabezpeceného studiem

B.8.1 Prostiedi studia pro skutecného krupiéra. Hry se skuteCnymi krupiéry musi spliovat

vsechny ptislusné herni pozadavky uvedeny kdekoli v téchto normach. Pro zachovani poctivosti
postupu pro rozhodovani o hernich vysledcich, je prostfedi studia pro skuteéné krupiéry, u
poskytovateli skutecnych krupiér, predmétem dodate¢ného ovéfovaciho auditu. Pro studia se

skuteénymi krupiéry plati nasledujici poZzadavky:

a) Postupy a zasady pro osobni bezpecnost by meli podléhat pravidelné revizi, aby se
zabezpecilo, Ze rizika jsou rozpoznani, zmirnéna a podchycena planem pro
nepiedvidatelné udalosti.

b) Na ochranu mistnosti a operaci skutecnych krupiéri musi byt pouzity bezpe€nostni

obvod (bariéry jako zdi, kartou kontrolovany vstup anebo recepce s obsluhou).

Priloha B — Pozadavky na skutecného krupiéra/nahradniho hrace
Copyright ©2011 Gaming Laboratories International, LLC VSechna prava vyhrazena.

Strana 9’



Norma GLI #19 — Normy pro interaktivni herni systémy Verze 2.0

15. Gnora 2013

9)

h)

)

K)

B.8.2

d)

Navrzena a zavedena musi byt fyzickd ochrana proti poskozeni pozarem, povodnémi,
zemétiesenim, tajfunem a dal§imi pfirodnimi nebo ¢lovékem zpisobenymi katastrofami.
Bezpecnostni prostory musi byt chrdnény nalezitou vstupni kontrolou, aby se zajistilo, Ze
pfistup je omezen pouze na autorizovany personal.

Ptistupové body, jako jsou doruc¢ovaci a nakladaci plochy a taky dalSi mista, kde mohou
nepovolané osoby vstoupit do mistnosti, musi byt kontrolovany a pokud je to mozné,
oddéleny od provoznich ¢asti, aby se zabranilo neopravnénému piistupu.

Vymezen musi byt konkrétni herni prostor, pfi¢emz musi byt zabezpecen adekvatni
fyzickou bezpec¢nostni kontrolou.

Herni servery a komunikacni zafizeni musi byt umistény anebo chranény tak, aby se
snizilo riziko plynouci z ekologickych hrozeb a nebezpeci a moZnost neopravnéného
piistupu.

Herni servery a komunikaéni zatizeni musi byt chranéna pied vypadky proudu a dal§im
narusenim zptisobenym poruchami v podpiirnych zatizenich.

Pocitatové a komunikaéni zafizeni musi byt fadné udrzovany tak, aby byla zajisténa
jejich nepfetrzitd dostupnost a poctivost.

Vsechny polozky zafizeni, které obsahuji pamétova média, musi byt kontrolovany, aby
se zajistilo, ze vesker¢ citlivé udaje a licencovany software byl pted likvidaci odstranén.
Pfijaty musi byt zasady a postupy, jez by umoznili adekvatni reakci na bezpecnostni

otazky tykajici se vypocetni a komunikacni techniky.

Pevné umisténé herni vybaveni.

Herni vybaveni, které se pouzivd u hernich operaci v piipadé¢ her se skute¢nym
krupiérem, musi spliiovat minimélni pozadavky stanovené regulacnim orgénem.

Herni vybaveni by mélo byt nainstalovano podle stanovené¢ho planu a o veSkerém
nainstalovaném vybaveni by méli byt provedeny zaznamy.

Herni zatizeni musi byt pravidelné kontrolovano a uklizeno, aby se zajistilo, Ze je bez vad
a mechanism, které by mohli narusovat "poctivou hru".

Zastaral¢ herni vybaveni by mélo byt zlikvidovano zptsobem, ktery zajisti, Ze zatizeni a

7adna data ulozend v zatizenich, nelze pouzit.
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B.8.3

b)

d)

B.8.4

9)
h)

Spotiebni zboZi jako soucdst herniho vybaveni.

Spotiebni zboZi pouzivané u hernich operaci v ptipad¢ her se skuteénym krupiérem, musi
splilovat minimalni pozadavky stanovené regulaénim organem.

Zaveden musi byt postup pro zdznamy o inventufe spotiebniho zbozi od piijmu, ptes
skladovani, instalaci, pouzivani, vyfazeni az po likvidaci. K veSkerému spotiebnimu
zboZzi musi byt pfifazen zdznam pro ucely auditu, jenz by ukazoval, ktefi zaméstnanci
méli k danému spotiebnimu zbozi ptistup v konkrétnim okamziku konkrétniho provozu.
Provadéné by mély byt pravidelné namatkové kontroly veskerého spotiebniho zboZi, jeZ
se pouziva, od doby zakoupeni az po vyrazeni.

Pouzité spotiebni zbozi musi byt zlikvidovano zptisobem, ktery by zabranoval jeho

nahodnému opétovnému pouZiti ve hrach a vytadil ho trvale mimo pouziti.

Zaméstnanci.

Zaveden by mél byt postup pro provadéni proveérek nove piijatych zaméstnanca.
Zaméstnanci musi absolvovat odpovidajici Skoleni tykajici se hernich postupti, které
budou pouZivat.

Zaméstnanci musi byt vySkoleni a pravidelné upozornéni na jakékoli fyzické chovani,
které je zakdz&no anebo nalezi povéfenym osobam.

Zasady a postupy tykajici se vzorcti potfadi a posunlii a alokace musi byt pisemné
uvedeny.

Uchovavani dokumentace musi byt zabezpecené, zaznamy o zaméstnancich musi projit
auditem a v ptipadech, kdy jsou zaméstnanci pfimo zaangaZovani anebo kdyz je jejich
pritomnost na urCitém misté a/nebo v urcitém Case kli¢ova pro pochopeni sledu udélosti,
musi dojit k proSeteni.

Postup pro ukonceni vztahli se zaméstnanci musi byt uveden pisemné.

U hrani her musi byt vzdy pfitomen supervizujici pracovnik.

Zaméstnanecky denik musi byt dostupny u kazdého stolu.
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B.8.5 Herni operace.

a)

b)

d)

9)

h)

Kazda hra musi mit samostatny postup a u novych her je potfeba zavést samostatné
postupy predtim, nez budou nabidnuty hrac¢im.

Pisemné musi byt uvedeny jasné postupy, kterym budou zaméstnanci rozumét, tykajici se
neobvyklych situaci, jez by se mohly béhem hrani nazivo objevit. Pisemné uvedené
postupy by mély zahrnovat pfinejmensim:

) Zjisténi nespravné karty automatem;

i) Propadnuté Karty;

i) Spatné rozdané karty;

iv) Opakovani;

V) Zrusené hry; a

vi) Uzavfendi stolu.

Zavedena musi byt dislednd technika pro zamichani karet, pficemz zamichani karet musi
byt zaznamenéano. Technika michani karet by méla zahrnovat ovéteni poctu karet.

Kazdé vybaveni, které se pouzivd ke skenovani anebo jinému zjistovani karet, musi
projit testem spolehlivosti a vSechno spotiebni zbozi, které bude zpracované danym
hardwarem, musi byt pfed zpracovanim zkontrolovano, zda neni poskozené, aby se
ptedeslo pferuseni hry. Zaznamy o vSech testovanich musi byt ulozeny.

Musi byt zavedeny zésady a postupy pro identifikaci a nahrazeni automatického
skenovaciho zatizeni, které vykazuje neptijatelnou miru chyb.

ME¢l by byt zaveden postup urcujici popis operaci u¢inénych vedoucimi dozoru nad vSemi
stoly.

Musi byt zaveden postupy, které by dokazoval, Ze jedna osoba neni schopna pievzit
veskeré povinnosti tykajici se spravy karet a Ze existuje rozdéleni povinnosti pted hrou,
béhem hry a po hte.

Musi byt vedeny herni deniky a herni udalosti musi byt statisticky uspofadany pro
provedeni analyzy trendl souvisejicich s provozem hry, obsluhou a/nebo lokalitami v
herni zoné.

Zaveden by mél byt postup pro feSeni naruSeni signalu videa, zvuku anebo datového toku

v prabéhu hry.
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)

K)

P)

q)

Zaveden by mél byt postup tykajici se dalSich monitorovacich systému, jez se pouzivaji
jako dopIné€k k sledovani stolu vedoucim dozoru.

U her, kdy hra¢i mohou chatovat s krupiéry, musi mit stanoveny postup pro pouZziti
funkci chatu.

Zaveden by mél byt postup pro feseni situace, kdy doje k odpojeni hrace béhem hry.
Zaveden by mél byt postup, ktery by zajistoval, ze kamerové zabéry jsou uchovany
zpusobem vylucujicim jejich poruseni anebo zniceni.

Uchovany musi byt zaznamy o hernich operacich.

Postupy pro herni zaznamy a zprdvy by méli byt pravidelné kontrolovany, aby se
zabezpecilo, ze rizika jsou rozpoznand, zmirnéna a podchycena planem pro
neptedvidatelné situace.

Zatizeni a postupy by mély mit urovenl ndhodnosti konzistentni s tirovni ve skute¢nich
kasinech, aby se zajistila nestrannost a bezihonnost.

Aplikatory karet a podobna zatizeni musi byt odolné proti falSovani po té, co byly

nacteny, aby se zabranilo naruseni prib&hu hry.
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Slovnicek pojmu

Dizajnova predloha - Dizajnova predloha je jakakoli graficka anebo zvukova informace, ktera se odesila

na hrac¢ské zatizeni, aby byla zobrazena hraci.

Cyklus na pozadi/Aktivita na pozadi - Proces anebo souhrn procesi, ktery od generatoru nahodnych
Cisel opakované pozaduje generovani hodnot, pfiCemz neexistuje zadny jiny ucel, nez zbavit se téchto
hodnot. Vytazené hodnoty nejsou aplikaci pouzivany za zadnym ucelem. V piipad¢, Ze na pozadi probiha
cyklus softwarového GNC, znamena to, ze GNC generuje nepietrzity fetézec nahodnych &isel i tehdy,
kdyz ve skutecnosti nejsou v dany moment pro hru potfeba. Bez cyklu/aktivity na pozadi by mohl byt
vysledek dalsi opakované funkce, pouzivané ke generovani nahodnych cisel, predvidatelny, v ptipadé, ze

jsou znamé aktualni hodnoty a algoritmus.

Klientsky software — Software nainstalovan na hra¢ském zafizeni, ktery usnadiiuje komunikaci mezi
hra¢skym rozhranim a herni platformou. Ptikladem klientského softwaru jsou autorizované balicky se

stazenym softwarem, html, flash, apod.
Prispévky - Financni metoda, kterou jsou financovany banky s progresivnim jackpotem.

Kli¢ovy komponent - Kazdy subsystém, jehoz porucha nebo ohrozeni mize vést ke ztraté naroki hraca,
ziskll pro stat anebo neopravnénému pristupu k tidajim, které se pouzivaji pfi generovani zprav pro statni

organy.

Digitalni certifikat - Soubor dat, které mohou byt pouzity k ovéfeni totoznosti subjektu s odkazem na
divéryhodnou tfeti stranou (certifikani organ). Digitalni certifikaty se Casto pouZzivaji k ovéfeni zprav,
aby nebyly odmitnuté. Jednim z atributli digitalniho certifikatu je, Ze nemize byt zménén, aniz by byla

ohroZena jeho vnitini soudrznost. Piikladem digitalnich certifikatd jsou X.509 certifikaty.

Systém pro nazev domény - Globalné rozsifena internetova databaze, ktera (mimo jiné) ptevadi nazvy
pocitach na IP Cisla a naopak.

wrw

Uc¢inna Sifka - Mnozstvi dat, které mohou byt realné prevedeny prostfednictvim sité za urcity Cas.

Ucinna $itka pasma pfes internet je obvykle podstatné mensi nez §itka pasma kteréhokoli z dil¢ich linkt.

Herni platforma - Hardware a software interaktivniho herniho systému, ktery fidi funkce spole¢né pro
v§echny nabizené hry, a ktery piedstavuje primarni rozhrani pro herni systém, jak pro hrace - tak pro
provozovatele. Herni platforma poskytuje hraci prostiedky k registraci uctu, ptihlaseni/odhlaseni z uctu,

moznost zmeénit informace o uctu, vklad a vybér financnich prostfedki na/z uctu, zadost o zasilani
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vypist/zprav z uétu ¢i zruSeni Gctu. Za soucast herni platformy se navic povazuji vSechny weboveé stranky
zobrazené hraci, jez souvisi s hrami nabizenymi prostfednictvim IHS, ne vSak aktualni herni obrazovky.
Herni platforma poskytuje obsluze prostiedky k pfezkoumani hraéskych uét, povoleni/zakazani her,
provadéni riznych hernich/finan¢nich transakci a ucetnich zaznamt, zadavani vysledka hry u sazek na

sportovni utkani, povoleni/zakdzani hracskych ucti a nastaveni vSech konfigurovatelnych parametrt.

Hotlink - Slovo anebo graficky prvek na webové strance, kliknutim na ktery ptejdete na jinou stranku s

informacemi, které maji byt zobrazeny.

Mira narastu - Castka prispévkd k progresivnimu jackpotu, kterd navySuje progresivni jackpot (ve

srovnani s financovanim pocatecného vkladu).

Interaktivni herni systém (IHS) - Hardware, software, firmware, komunika¢ni technologie a dalsi
zafizeni, které hra¢i umoziuji tipovat anebo podavat sazky na dalku pfes internet anebo obdobné
rozsitené sitové prostiedi a odpovidajici zatizeni spojené s rozhodovanim o vysledcich, zobrazeni hry a
hernich vysledkd, a dal$i podobné informace nezbytné pro facilitovani hry. Termin nezahrnuje pocitacové
vybaveni anebo komunikac¢ni technologie pouZzivané hracem pro pfistup k interaktivnimu hernimu

systému.
Vyuziti odkazu - Procentualni pocet, kolikrat byl komunika¢ni odkaz pouzity pti pfenosu dat.

Pi'evod disel - Proces, pii kterém je k Cislu z ddvkovani pfidélen symbol anebo hodnota pouZzitelna a

platna pro aktudlni hru (napt.: davkovaci &islo 51 miize byt pfevedeno na PIKOVE ESO).

Hra s vicerymi fazemi - Hra, ktera obsahuje jeden nebo vice mezikrokd, jez si pro pokracovani vyzaduji

vstup hrace. Ptikladmi hry s vicerymi fazemi jsou poker a oko (21).

Procentualni navratnost hraci (% NH) - Ocekavané procento sazek, po kterém hra hraci v dlouhodobém
horizontu ptinese vynos. % NH lze vypocitat teoretickym anebo simulovanym ptistupem. Metoda pouzitd

pro vypocet bude zaviset na typu hry.

Interval - Minimalni pozadovany pocet hodnot, u kterého existuje fada hodnot, jez se budou porad
opakovat. Napiiklad, ma-li generator nahodnych &isel vygenerovat nasledujici posloupnost hodnot az
donekonecna {1,3,1,3,1,3, ...}, interval této posloupnosti hodnot bude dva, jelikoz pokazdé, kdy je

vygenerovana 1, bude nasledovat 3, za kterou nasleduje 1, za kterou nasleduje 3, atd.

Hracéské zafizeni - Zatizeni, které prevadi komunikaci z herni platformy do lidsky interpretovatelné
podoby a lidskd rozhodnuti do komunika¢niho formatu srozumitelnému pro herni platformu. Ptikladmi

hracského zafizeni jsou osobni poéitace, mobilni telefony, tablety, apod.

Hracsky systém — Hrac¢ské zatizeni, klientsky software a vSechny ostatni polozky, které tvoti celek, jenz
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komunikuje s herni platformou. Patii mezi ne mezipamét’ osobniho pocitace, cookies, atd.
Bank - Nashromazdéna rezerva z penéznich ptispévki na jackpot.

Progresivni jackpot - Stoupajici vyhra zaloZena na v3ech kreditech, které byli vsazeny anebo vyhraté.
Zahrnuje vyhry, které se ud¢luji na zédkladé kritérii jinych nez je ziskani vyhernich vysledki ve hre, jako
tteba u ‘Utajen¢ho jackpotu.” Nejsou v ném nicméné zahrnuty nekonfigurovatelné, nartstajici ceny

pochazejici z bonusovych kol, které jsou soucasti vyhernich hernich tabulek (teoretické %NH).
Navrhnuty hra¢ - Hrac, ktery byl najaty k tiCasti ve he a vklada jako sazky osobni finan¢ni prosttedky.

Protokol - Pouziva se v souvislosti s hardwarovym rozhranim, rozlozenim fadkt a formatem zprav pii

komunikaci.

Nzhodny generitor &isel (GNC) - Generator nahodnych &isel je definovan jako jeden nebo kombinace
nasledujicich procest, které vytvaii nahodné sekvence hodnot (anebo symbold, které mohou byt
pfevedeny na hodnoty): softwarovy, hardwarovy anebo mechanicky. Kryptograficky odolny generator
nahodnych ¢isel je generator nahodnych ¢isel, kdy u dané n-bitové posloupnosti s prvnim bitem (n +1)
neni mozno piedvidat (statisticky) s uspéSnosti vétsi nez 0,5. V pripadé, ze by doslo k naruseni
kryptograficky odolného generatoru nahodnych ¢isel, castecné anebo celkové, by sled generovanych bitt,

kromé toho, az do doby naruSeni nebyl opakovatelny.

Rozsah - Soubor hodnot, které mohou byt generovany generatorem nahodnych ¢&isel. Naptiklad 32-bitovy
generator ndhodnych ¢isel miize mit rozsah 2%, ktery se sklada z celych &isel v uzavieném intervalu [0,
2%-1]. Tento rozsah mize byt ptirazen k jinému rozsahu pomoci ddvkovaciho algoritmu anebo metodou

davkovani.

Vzdaleny herni server (VHS) — Hardware a software interaktivniho herniho systému, ktery se nachazi
samostatné mimo hardware a software herni platformy a ktery mtze fidit funkce, jeZ jsou spolecné pro
herni nabidky, herni konfigurace, generatory nahodnych cisel, hlaSeni, atd. Opravnény hrac¢ nejprve
komunikuje pfimo s herni platformou, ktera mize byt integrovana v jedném anebo vicerych vzdalenych

hernich serverech.

Davkovani - Nezpracovany vystup z generatoru nahodnych c¢isel obsahuje normalné fadu, ktera
prekraduje hodnoty nutné k cilenému pouziti (napf.: 32-bit GNC obsahuje vice nez dvé miliardy moznych
vysledkd, ale my (napfiklad) potiebujeme urcit, kterd z 52 karet bude vytazend). Déavkovani je potfebné
pro rozdéleni nezpracovaného vystupu na mensi a pouzitelna cisla. "Davkovana" ¢isla pak mohou byt
prevedeny na konkrétni Cisla karet, ¢isla zaznamd, symbold, apod. Obdobné obsahuje nezpracovany

vystup z generdtoru nahodnych ¢isel nékdy fadu mnohem mensi, nez je potfebné k zamyslenému pouziti
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(napf.: 0 < nezpracovany vystup < 1). V téchto pfipadech je davkovani potfebné pro rozsifeni

NEZPRACOVANEHO vystupu na vétsi pouzitelna &isla.

Seed - Seedem generatoru nahodnych Cisel se mysli sada hodnot potiebnych k spusténi generatoru
nahodnych Cisel. Seed se obvykle vyzaduje u softwarovych generatorti nahodnych ¢isel.

Citliva data - Udaje, které mohou byt v piipadg, Ze je ziské tfeti strana, pouzity k ovlivnéni vysledku/t
hry anebo ¢t hrace/t.

Nastrcéeny hrac/prostiredky - Hrac, ktery byl najaty k i€asti ve hie a sazky vlozené jménem herni firmy.
Startovni hodnota - Po¢ate¢ni hodnota jackpotu (nezahrnuje hodnoty z ptekro¢enych pocitadel).

Casova znamka - Zaznam aktualni hodnoty data a ¢asu herni platformy, ktery se piidava do zpravy v

momenté¢, kdy je vytvorena.

Kontrola verze - Metoda, kterou se ovéfuje, Ze schvalena verze herni platformy pracuje ve schvaleném

stavu.
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